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 :مقدمه

شرایط زندگی، هم تعیین کنندة وسعت و الگوي ناتوانی، بیماري و مرگ و میـر اسـت و هـم تعیـین کننـده وضـعیت       
تر، محصول تعامل بین انتخاب هاي فردي از یک سـو و محـیط اقتصـادي و اجتمـاعی احاطـه      زندگی سالم  .بهداشتی

  . از سوي دیگر می باشد) از جمله سیستم بهداشتی(کنندة افراد 
تمامی انسان هاي زنده از توان سلامت معینی برخوردارند که باید براي نیل به تندرستی کامل و دوري از بیمـاري       

  . شیوه هاي زندگی مرسوم بین انسان ها، تأثیر مهمی بر سلامت و تندرستی آنان دارد. لاش نمایندبراي توسعه آن ت
گذار اپیدمیولوژیکی که اخیراً به علت تغییر در شرایط و شیوه هاي زندگی مشهود است، بار دوگانه بیمـاري هـاي        

در کشور ما، بیماري هاي ناشی از الگوهاي شیوه زنـدگی ناسـالم بـه    . واگیر و غیر واگیر را در کشور افزایش داده است
بنابراین ضروري است که توجهی جـدي بـه رویکردهـاي    . فته استصدر فهرست دلایل بیماري و مرگ و میر انتقال یا

استـراتژیک مقابله با شرایط و عوامل خطر مؤثر در افـزایش وسعت بیماري ها آغاز شود که در این میان توجه دوبـاره  
رفیـت  به آموزش سلامت براي توانمندسازي افراد و جوامع در زمینه تأمین، حفظ و ارتقـاي سـلامت بـا اسـتفاده از ظ    

سازمانی کافی و توان اجرایی مناسب در نظام ارایه خدمات بهداشـتی درمـانی کشـور و حتـی فراتـر از آن بـه عنـوان        
  . رویکردي استراتژیک براي توسعه اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی کشور، یک ضرورت است

اي مربوط بـه سـلامت تأکیـد    هاي بهداشتی است که به تغییر نگرش و رفتاره آموزش سلامت آن بخش از مراقبت     
هـاي آموزشـی، سـاختاري و     هدف آموزش سلامت در حقیقیت تعالی رفتار سالم است که با ترکیبی از حمایت. کند می

  .گیرد اقتصادي صورت می
آموزش سلامت ترکیبی از تجارب یادگیري تسهیل کننده اتخاذ داوطلبانه رفتار سالم اسـت کـه منجـر بـه تـأمین،          

اي سلامت شده و ترکیبی از حمایت هاي آموزشی، ساختاري اقتصادي و محیطی براي تعالی رفتـار سـالم   حفظ و ارتق
هـاي جدیـد    آموزش دهندگان سلامت، پیشگامانی هستند که همیشه طالب درك جدیدي از رفتار انسانی و راه. است

سلامت، آموزش دهنده سـلامت   د تمام مراقبیننمنظور حل مشکلات فردي اجتماعی می باشبه کاربرد دانش خویش 
هستند و این افتخاري است که توسعه و تقویت آن نیازمند برنامه ریزي دقیق براي توسعه سلامت متکی بـر شـواهد و   

 . مبتنی بر جامعه می باشد

گسترش طیف آموزش دهندگان سلامت از وزیر بهداشت، درمان و آمـوزش پزشـکی تـا بهـورزان سـخت کـوش و            
بطان پر افتخار سلامت، فرصتی است که باید با افزایش آشنایی با دانش ها و مهارت هاي مـورد نیـاز بـراي    فداکار و را

ارائه انواع خدمات آموزش سلامت از مرحله تعین نیازها تا اجرا و پایش و ارزشیابی مداخلات آموزش سـلامت، تقویـت   
  . گردد



 اي بین سلامت اما خود عملی است که ریشه در مجموعـه اي است براي تمامی مراقند که وظیفهچآموزش سلامت هر 
از علوم تربیتی، رفتاري، روان شناسی، مردم شناسی، جامعه شناسی، ارتباطات، اطلاعات، پزشکی و بهداشـت داشـته و   

مام مراقبین آموزش سلامت هر چند وظیقه اي است براي ت. ن، توسعه می یابدب با توسعه این علوم و گذار دورامتناس
هاي آموزش سلامت، نمی توان به تاثیر آن امیدي داشت و توسـعه  لامت اما بدون اتکاي به شواهد و رعایت استانداردس

منسـجم، علمـی و    به شواهد و مبتنی بـر جامعـه، نیازمنـد طراحـی سـاختاري      یآموزش سلامت آموزش سلامت متک
یه خدمات بهداشتی درمانی کشـور مـی   ي مداخلات آموزش سلامت در سطوح مختلف سیستم اراهماهنگ براي رهبر

  .  باشد
به داخل بخـش سـلامت و تبـدیل آن بـه      "موزش سلامتعلم آ"ساختاري که فرصت مناسب براي انتقال روز آمد     

می گیرند را فراهم سـازد؛   که در طیف گسترده آموزش دهندگان قرار مراقبینیی براي تمام نکار بردبهاي فنون و ابزار
بر اي ترویج آموزش سلامت متکی بر شواهد با هدف افزایش هزینه اثر بخشی و تاثیر سلامت بر افراد  هاي موثرراهبرد

مراقبین سلامت را به عنوان آمـوزش دهنـدگان، برقـرار کننـدگان ارتبـاط، اطـلاع       . و جوامعه را انتخاب و ترویج نماید
هـاي سـلامت را توسـعه    لامت در وراي مرزفرصت هاي س ـ. ازدرسانان، جلب حمایت کنندگان براي سلامت توانمند س

  . هاي سلامت را ترویج و سیاست هاي حامی سلامت را تسهیل نمایدداده، هنجار
این مجموعه، براي تدوین  طراحی و پیاده سازي نظام جامع ثبت اطلاعات و ارزشیابی رسانه هاي آموزش سلامت  

افزایش کیفیت و ارتقاي آموزش سلامت در کشـور جهـت   با امید توجه بیش از پیش به این بخش و ید شده است، تول
  .    بهبود و تدوام ارتقاي سلامت جامعه

این مجموعه به سفارش دفتر ارتباطات و آموزش سلامت وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی و توسط موسسه 
ان مجموعه سپاس خـود را  ، تهیه شده و در این جا تهیه کنندگ1389و بهار  1388سلامت پژوهان نیکان در زمستان 

در دفتـر ارتباطـات و    1382-84از دست اندرکاران تهیه مستندات مربوط و ویرایش هاي قبلی این کار در سال هـاي  
 .آموزش سلامت و نیز موسسه پژوهشگران بدون مرز اعلام می دارند

  

  
   



  پمفلت و بروشور

 تعاریف 

برمی گردد که بمنظور اطلاع رسانی در موضـوعات بحـث انگیـز     در کشور انگلستان16سابقه استفاده از پمفلت به قرن 
. سیاسی و اجتماعی به کار می رفته است؛ ولی امروزه کاربردها و موضوعات وسـیع تـري را شـامل مـی شـود     , مذهبی

که در آن یک شرکت به معرفی کشتی هاي خود براي سفر می پـردازد را نشـان   19شکل زیر یکی از پمفلت هاي قرن 
 .می دهد

3صفحه صفحه عنوان صفحه رویی 8صفحه    

 

   

12صفحه  

 

15صفحه  69صفحه   

پمفلت و بروشور از رسانه هاي ایستا و مکتوب آموزش سلامت مـی باشـند و هـر چنـد در بسـیاري از منـابع متـرادف        
 :یکدیگر به کار رفته اند، ولی می توان مشخصه هاي زیر را براي هر یک در نظر گرفت

معمولا با جلدي از جنس کاغـذ   نشریه اي غیر ادواري و مستقل است که در اندازه کوچک و :(pamphelet)پمفلت
درمـورد تعـداد    .صفحات آن به هم دوخته شده ولی صحافی نشده اسـت . تولید می شود ،استفاده شده براي چاپ متن



ولی براساس تعریف یونسکو این نشریه باید بدون در نظـر گـرفتن    ،صفحات آن در منابع مختلف اتفاق نظر وجود ندارد
  .صفحه داشته باشد 48و حداکثر  5جلد حداقل 

بروشور یک نوع پمفلت است که بیشتر با هدف ترویج یا تبلیغ یک موضوع یا کالاي تجـاري   :(Brochure) بروشور
معمولاً در قالب یک یا چنـد صـفحه   . می رسد دست مخاطبه تهیه می شود و از طریق پست و یا به صورت مستقیم ب

  .ها و اشکال متنوع با کیفیت بالا به چاپ می رسدهاي رنگی، طرحساده یا تا خورده و حاوي عکس
 4تـا   2نشـریه اي  . نوعی پمفلت کوچک به حساب می آید که از آن به فراوانی استفاده می شود: (Leaflet) لیفلت

  .دوخته نشده و معمولا صفحات آن به صورت تا شده می باشدصفحه اي است، صفحات آن به هم 
  

 محاسن
  .به سادگی قابل تهیه است .1
 . هزینه کمی براي تهیه آن مورد نیاز است .2

 .استفاده از آن در هر محیطی و با هر امکاناتی میسر است .3

 .هاي متنوعی را می تواند انتقال دهدپیام .4

 

  معایب
  .داشته باشدمخاطب باید توان خواندن و نوشتن  .1
 .مخاطب محدودي را تحت پوشش قرار می دهد .2

 .نسبت به دیگر رسانه ها از جذابیت کمتري برخوردار است .3

  

I.  پیش مداخله / فرایند پیش رسانه 
پیش مداخله که منجر به تصمیم گیري براي تولید /بروشور لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه/در ارزیابی پمفلت

  . آن براي آموزش سلامت شده است، پرداخته شود
ابتدا بررسی کنید که آیـا بررسـی وضـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         ):نیاز سنجی(بررسی وضعیت موجود. الف

منظـر   3از  ،بررسی و نیاز سنجی براي تهیه این رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات مستندات دال بر
  :به آن توجه کنید

 به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ ،آیا با بررسی شیوع و بروز .١

 آیا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ .٢



 یتی که در معرض این مشکل می باشند، مشخص شده اند؟هاي جمع آیا گروه .٣

انتظار می رود قبل از تولید یک رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از این رسـانه   :تدوین اهداف آموزشی. ب
بررسی نمایید که آیا مدارك و مستندات تدوین اهداف آموزشـی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود     . مشخص شده باشد

  :منظر به آن توجه کنید 4مستندات از بودن 
  آیا اهداف تعیین شده با اجراي مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟ .١
 ، مدت زمان لازم براي تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟ش اهداف جزیی، نوع تغییرآیا در بخ .٢

 آیا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیري باشد؟ .٣

 بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولویت بندي شده اند؟اهداف آیا  .٤

براي انتخاب و تولید یـک رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،          :شناسایی مخاطبین. ج
بررسی نمایید که آیـا  . فرهنگی و اجتماعی و رفتاري و روانشناختی و نیازهاي آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

منظر به آن توجـه   4در صورت موجود بودن مستندات از . مستنداتی در مورد شناسایی مخاطبین وجود دارد مدارك و
 :کنید

آیا به سن و جنس، سطح سواد، وضعیت شغل و سایر مشخصات جمعیت شناختی گروه مخاطب در بررسی  .١
  توجه شده است ؟

 وجه شده است ؟آیا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت ت .٢

 روانشناختی شامل دانش، نگرش و عادات و رفتار مخاطبان بیان شده است؟ -آیا به خصوصیات رفتاري .٣

 آیا نیازهاي آموزشی مخاطبین بررسی شده اند؟ .٤

قبل از اقدام به تولید یک رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آیا رسانه هاي دیگري در  :مداخله/انتخاب رسانه. د
آیا تولید یک رسانه جدید لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جدید،  وضوع وجود دارد و در صورت وجوداین م

بررسی نمایید که آیا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه باید متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود
 :منظر به آن توجه کنید 3در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

تا چه حد ضرورت داشته رسانه جدیدي تولید شود؟ به عدم وجود رسانه قبلی، در دسترس نبودن آن و یا  .١
  .نامناسب بودن آن براي شرایط حاضر توجه نمایید

 آیا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب نظیر زبان، سواد، سن و جنس، رسانه مناسبی انتخاب شده است؟ .٢

 نه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟آیا رسا .٣



II. بروشور/ مشخصات پمفلت 

بروشور از /در این بخش یک پمفلت. مرحله دوم در ارزیابی به مشخصات رسانه تولید شده و نحوه تولید آن می پردازد
هر رسانه آموزش سلامت لازم است در مرحله تولید . محتوي و ساختار به صورت جداگانه نقد و بررسی می شود رنظ

جراي پیش آزمون نیز در این اجراي پیش آزمون و نحوه ا. و قبل از نهایی شدن و استفاده گسترده پیش آزمون شود
  .بررسی می شود مرحله

   :بروشور/ارزیابی محتواي پمفلت. الف
، )Consistancy(و یکپــارچگی ، عــدم تنــاقض(Accuracy)بررســی محتــوي یــک رســانه آمــوزش ســلامت بــه دقــتدر 

 (Credibility)و مقبولیـت  (Creativity)، خلاقیـت (Appealing)، جذابیت(Relevancy)، مناسبت داشتن(Clearity)شفافیت
  .باید مورد توجه واقع شود

a( جهت مد نظر است، اول دارا بودن اعتبار علمی که وجود نویسنده و ویراسـتار   2دقت محتوي از  :بررسی دقت
علمی و استفاده از منابع معتبر می تواند بیانگر آن باشد و دوم نحوه صحیح نگارش متن است کـه بـا بررسـی    

  . متن از نظر املایی، دستور زبان و نگارش بررسی می شود
اعتبار علمی دارد؟ به سطح علمی نویسنده و ویراستار و نیز اعتبـار منـابع علمـی    بروشور /آیا محتوي پمفلت .١

 .استفاده شده دقت فرمایید

آیا در نگارش متن دقت لازم به عمل آمده است؟ به اشـکالات املایـی دسـتور زبـان و آیـین نگـارش توجـه         .٢
 .نمایید

b( در بررسـی  . و بـدون تنـاقض باشـند    محتوي پمفلت و بروشـور بایـد یکپارچـه   : عدم وجود تناقص و یکپارچگی
 :می کنیم ارزیابیجهت آن را  2بروشور از / پمفلت

 بروشور یکپارچه است و مطالب ارایه شده در تناقض با یکدیگر نمی باشند؟/آیا محتوي پمفلت .١

 بروشور با اطلاعات سایر منابع معتبر هماهنگ است و تناقضی وجود ندارد؟/آیا محتوي ارایه شده در پمفلت .٢

c( بروشور باید براي مخاطب به صورت واضح و کاملا مشـخص قابـل   / محتواي ارایه شده در یک پمفلت: فافیتش
. پرهیز از به کار بردن کلمات ادبی، تخصصی و فنی در متن به درك بهتر مطلب کمـک مـی کنـد   . درك باشد

 :نکته ذیل باید توجه نمود 2در این بخش ارزیابی به 

 صورت واضح بیان شده است؟ پیام مورد نظر تا چه حد به .1

 آیا در متن به کار رفته از به کار بردن کلمات فنی و اصطلاحات علمی و تخصصی پرهیز شده است؟ .2

d( بروشور باید متناسب با خصوصیات مخـاطبین تهیـه شـده    / محتواي ارایه شده در یک پمفلت :مناسبت داشتن
 :نکته توجه می شود  2در این بخش ارزیابی به . باشد



ي ارایه شده تا چه حد با خصوصیات خصوصیات دموگرافیک و فرهنگی مخاطبان تناسـب دارد؟ بـه   محتو .1
سواد مخاطبین توجه نمایید و عـدم وجـود مغـایرت فرهنگـی را در نظـر       و تناسب محتوي با سن، جنس

 .بگیرید

اساس سـطح  محتوي ارایه شده تا چه حد با خصوصیات رفتاري و روانشناختی مخاطبین تناسب دارد؟ بر  .2
 .اسب محتوي را ارزیابی کنیدندانش، نحوه نگرش و رفتارهاي گروه مخاطب میزان ت

e( ي جذاب بودن محتـو . بروشور باید مخاطب را به خود جذب نماید/ محتواي ارایه شده در یک پمفلت: جذابیت
ررسـی  ولـی در ب  ،قابل بررسی اسـت  مخاطبمخاطب و میزان استقبال  براي جمعیت مخاطب با سنجش نظر

ارزیـاب بـه ایـن نکتـه توجـه مـی        ،ارزیابیاز در این بخش . آن توسط ارزیاب تا حدي به نظر وي ارتباط دارد
 :نماید

 محتوي ارایه شده تا چه حد جذاب است و جلب توجه مخاطب را می نماید؟ .1

f( در ایـن بخـش ارزیـاب    . بروشور ارزش آن را افزایش می دهد/ یک پمفلت يوجود خلاقیت در محتوا: خلاقیت
 :آن را با نمونه هاي مشابه مقایسه می کند

 ارایه شده تا چه حد با نمونه هاي مشابه متفاوت است؟ يمحتوا .1

g( بروشور باید توسط مخاطب پذیرفته شود و مقبول وي قرار گیرد/ محتواي ارایه شده در یک پمفلت: مقبولیت .
بروشـور مـورد   /مانی که نویسنده و تهیه کننده محتوا، سازمان حمایت کننده آن و یا ارایه کنندگان پمفلـت ز

در ارزیابی ایـن  . یید مخاطبین باشند، محتوي به میزان بیشتري مورد قبول و پذیرش قرار می گیردأت قبول و
 :بخش به دو نکته توجه می شود

ر تا چه حد مورد قبـول مخاطبـان هسـتند؟ مقبولیـت علمـی،      بروشو/نویسندگان و تهیه کنندگان پمفلت .1
 .فرهنگی و اجتماعی را در نظر بگیرید

بروشور تا چه حد مـورد قبـول مخاطبـان هسـتند؟ مقبولیـت علمـی، فرهنگـی و        /ارایه دهندگان پمفلت .2
 .اجتماعی را در نظر بگیرید

   :بروشور/ارزیابی ساختار پمفلت. ب
 .بروشور توجه شود/بروشور باید به طراحی، متن و کیفیت تولید پمفلت/پمفلتدر بررسی ساختار یک 

a( بخـش خلاقیـت و نـوآوري، جـذابیت فونـت هـا و اجـزاي         7در ارزیابی طراحـی بـه   : بروشور/ طراحی پمفلت
هاي به کـار رفتـه بـا محتـوا،      گرافیکی، تناسب حجم مطالب با قطع و تعداد صفحات، تنوع و هماهنگی رنگ

  : زمینه و محتوا و رعایت استاندارد تعداد صفحات توجه می شود تناسب پس



مـوارد مشـابه    بروشور خلاقیت و ابداعی صورت گرفته اسـت؟ مقایسـه بـا   / آیا در طراحی مطالب در پمفلت .١
 .توسط یک فرد صاحب نظر میتواند مبناي ارزیابی قرار بگیرد

بروشـور  /ورت مناسب براي جذاب شـدن پمفلـت  در طراحی تا چه میزان از فونت ها و اجزاي گرافیکی به ص .٢
ها و جـداول و نمودارهـا    فونت هاي جذاب، صفحه آرایی،  رنگ استفاده شده است؟ دراین زمینه استفاده از

 .مدنظر قرار می گیرد

بروشور  براي ارایه مطالـب مـورد نظـر مناسـب اسـت؟ بـه وجـود        /و تعداد صفحات پمفلت) اندازه(آیا قطع  .٣
مناسـب بـودن    و) تراکم مناسب مطالب و استفاده بهینه از فضا(د صفحات و حجم مطالبتناسب میان تعدا

  .قطع پمفلت براي استفاده مخاطب توجه کنید
هـاي مناسـب بـه     هاي به کار رفته هماهنگ است و با محتوي تناسب دارد؟ استفاده از تعداد رنگ آیا رنگ .۴

طرفی انتخاب نامناسب تعداد و نوع رنـگ ممکـن   از . جلب توجه مخاطب و ارایه بهتر مطلب کمک می کند
  .است تاثیر معکوس داشته باشد

آیا پس زمینه به کار رفته با محتوي هماهنگ است و تناسب دارد؟ تناسب رنگ، طراحی و شـکل هـاي بـه     .۵
توجه کنید که پـس زمینـه، محتـوا را    . کار رفته در پس زمینه را از نظر تناسب با پیام پمفلت ارزیابی کنید

  .حت تاثیر قرار نداده باشد و موجب کاهش توجه مخاطب به اصل پیام نشودت
بروشور رعایت شده است؟ تعداد صفحات براساس تعریف یونسکو که /آیا تعداد صفحات استاندارد در پمفلت .۶

  .صفحه نیز باشد 4تا  2لیفلت می تواند . صفحه است 48تا  5از 
b( خوانا و زیبا باشد و به همین منظور لازم است از فونت هاي بـا انـدازه و   بروشور باید /متن پمفلت :بروشور/متن پمفلت

چگـونگی  . نوع فونـت نبایـد بـه کاررفتـه باشـد      3بروشور بیش از  معمولا در متن پمفلت و. تنوع مناسب استفاده شود
. یز اهمیـت اسـت  در متن براي تاکید بر نکات مهم و برجسته نیز حـا  )ایتالیک( استفاده از فونت هاي درشت و خمیده

همچنین توجه به کادر بندي و آرایش مناسب متن و تناسب بین فضاي نوشتاري، فضـاي خـالی و قسـمت اختصـاص     
حه رویـی حـاوي عنــوان   معمــولا صـف . بروشـور اهمیـت دارد  /یافتـه بـه اجـزاي گرافیکـی در کیفیــت و تـاثیر پمفلـت      

. نوشته ها در صفحه اول بایـد حـداقل باشـد   . ي آن است، آرم یا تصویري مرتبط با تهیه کننده یا محتوابروشور/پمفلت
بروشـور  /بهتـرین صـفحه پمفلـت    ،صفحه اول داخـل . در صفحه پشتی معمولا اطلاعات تماس براي مخاطبان قرار دارد

بـا  دیگر صفحات بروشور بـه ترتیـب و   . است که در آن باید هدف اصلی تهیه بروشور و علت انتخاب مخاطب ذکر شود
شایسته اسـت منـابع مطالـب ارایـه شـده در بخشـی از       . پمفلت را در خود جاي دهند/یت، مطالب بروشورتوجه به اولو

بروشور ذکر شود و نیز اطلاعات لازم جهت دسترسی مخاطب به واحد یا سـازمان مربوطـه جهـت پیگیـري یـا      /پمفلت
 :یابی نمودنکته را ارز  7این در بررسی متن می توان بنابر. اطلاعات بیشتر ارایه شود کسب



 بروشورخوانا هستند؟ /آیا فونت هاي به کار رفته در متن پمفلت .١

 است؟) فونت 3حداکثر (آیا تعداد فونت هاي به کار رفته در متن مناسب  .٢

 آیا اندازه فونت ها و استفاده از فونت هاي درشت و مایل با توجه به اهمیت مطالب است؟ .٣

 آرایش متن چگونه است؟ کادر بندي و .٤

 بین متن، فضاهاي خالی و اجزاي گرافیکی تا چه حد مناسب است؟هماهنگی  .٥

 بروشور منابع مورد استفاده ذکر شده است؟/آیا در متن پمفلت .٦

آدرس، تلفن، فاکس، پست الکترونیک و پایگاه اطلاع رسانی (بروشور اطلاعات تماس/آیا در متن پمفلت .٧
 ن ذکر شده است؟براي کسب اطلاعات بیشتر و پیگیري براي مخاطبا) اینترنتی

c( ها همگی برطراحـی زیبـایی بروشـور مـی      بررسی کیفیت چاپ، کاغذ بکاررفته و رنگ: بروشور/ کیفیت تولید پمفلت
کیفیت چاپ باید بـه گونـه اي باشـد    . کیفیت تاخوردن یا نحوه اتصال برگه ها به یکدیگر نیز حایز اهمیت است. افزاید

و کیفیـت چـاپ   ) تک رنگ، دو رنگ، سه رنگ(استفاده از چند رنگ . ندکه به خوبی حروف و کلمات قابل خواندن باش
توجه به این نکته لازم است که افزایش تعداد رنگ ها، در صورتی کـه بـه کیفیـت و جلـب     . رنگ ها حایز اهمیت است

جهت  4ید از در ارزیابی کیفیت تول. تنها به هدر رفتن منابع می انجامد ،بیشتر مخاطب و انتقال بهتر پیام منجر نشود
  :به آن توجه می شود

  بروشور چگونه است؟/کیفیت کاغذ به کار رفته در پمفلت .١
 بروشور چگونه است؟/کیفیت تا خوردن و یا اتصال صفحات پمفلت .٢

 بروشور چگونه است؟/کیفیت چاپ پمفلت .٣

 بروشور از چند رنگ استفاده شده است؟/در چاپ پمفلت .٤

   :ارزیابی پیش آزمون-ج
نحـوه اجـراي پـیش آزمـون و گـروه      . بروشور بررسی مـی شـود  /م پیش آزمون در روند تولید پمفلتدر این بخش انجا

انتخاب جمعیتی مشابه و متناسب با گـروه هـدف بـه بهبـود نتیجـه پـیش       . انتخاب شده جهت پیش آزمون مهم است
یفیـت انجـام آن توجـه    در صورت انجام به ک. بررسی نمایید که آیا پیش آزمون انجام شده است. آزمون کمک می کند

 :کنید

  بروشور چگونه است؟/کیفیت انجام پیش آزمون پمفلت .١



III. بروشور/ اجراي پمفلت 
لازم است در تیراژ مناسب، با انتخاب زمان مناسب و در محـل مناسـب توزیـع گـردد تـا       ،بروشور/پس از تولید پمفلت

در این مرحلـه اجـرا   . متفاوت است ،به مخاطبان با توجهتیراژ، زمان و مکان  انتخاب. یت مورد نظر را پوشش دهدجمع
  :جهت بررسی کنید 3 ازرا 

  بروشور متناسب با تعداد مخطبان است؟/آیا تیراژ پمفلت .١
 هاي انتخاب شده تا چه حد براي تحت پوشش قرار دادن مخاطبان مناسب است؟ مکان .٢

 آیا زمان هاي توزیع مناسب بوده است؟ .٣

IV. بروشور/ ارزیابی پمفلت 

در مرحلـه اول بررسـی   . چهارم اقدامات انجام شده جهت تعیین تاثیر مداخله انجام شده بررسـی مـی گـردد   در مرحله 
جهـت   2صورت پاسخ مثبـت آن را از  بروشور در نظر گرفته شده است؟ در /که آیا برنامه اي براي ارزیابی پمفلت کنید

  :بررسی کنید
  سنجیده است؟بروشور تا چه حد دستیابی به اهداف را /ارزیابی پمفلت .١
 نگـرش و رفتـار   ،ثیر پیام بر مخاطبین را از نظـر تغییـر دانـش   أتبروشور تا چه حد دستیابی /ارزیابی پمفلت  .٢

 سنجیده است؟

 
 :منابع

1. Brochure evaluation, Sprecher - Sauk Prairie High School, 2004 
2. Evaluation Criteria for Brochures, Teacher Evaluation Tool for WebQuests,  
3. Aziz Bin Taleb, 2003, What Went Wrong Webquest, The Rise and Decline of Islamic 

Civilization, For High School Gifted Students,  
4. Brochure Evaluation Rubric,  SightLines © Prentice Hall Canada, 1999 
5. Rare Books and Manuscripts Section, Association of College & Research Libraries 

http://www.rbms.nd.edu/committees/exhibition_awards/submissions/evaluation_criteria.shtml 
6. Brochure Evaluation Criteria, Welcome to Windsor and Essex County 
7. Create a Brochure, Bellingham Public Schools, technology connections 
8. Linda Aldrich, Information Retrieval and Communication in Leisure Services, Department of 

Recreation Management & Policy, University of New Hampshire 
9. Brochure Writing Tips, Witcher Communications 

   



  کتاب و کتابچه

 تعاریف 

   ): Book(کتاب       
  کتـاب . اند شده  یکدیگرمتصل  به  حاشیه  از یک  دو جلد قرار گرفته  بین  که  صفحه  بر چندین  مشتمل   است چاپی  نوشته

  بـه صـورت  . گـردد  می  جلد درج  صفحه  معمولاً بر روي  که  است  عنوان  یک  داراي  پردازد؛ ولی می  متنوعی  موضوعات  به
نظر وجـود    اتفاق  آن  تعداد صفحات  بر روي  مختلف  هر چند در منابع. شود یم  چاپ  گوناگون  هاي و در قطع  غیرادواري
منظـور  . گیرنـد  یا بیشتر در نظر می  صفحه 49را   آن  تعداد صفحات  نوشتاري  هاي از دیگر رسانه  افتراق  براي  ندارد، ولی

  ". باشدکتاب آموزش سلامت، کتابی است که حداقل یکی از اهداف آن آموزش سلامت "از 
 ): Booklet(کتابچه 

  بـه   و آسـان   سـریع   دسـتیابی   بـراي   مشـخص   موضوع  معمولاً در یک  که  در دست  حمل  است با قابلیت  کوچکی  کتاب
  .رسد می  به چاپ  کاربردي  و یا منابع  اطلاعات
  محاسن

१. است  مخاطب  توسط  اطلاعات  کسب  براي  شده  شناخته  روشی.   
  .کند می  فراهم  را در هر موضوع  با جزئیات  و توأم  مشروح  پرداختن  امکان .2
  .وجود دارد  در هر موقعیتی  از آن  استفاده  امکان .3

   معایب
  .برخوردار باشد  کتاب  با محتواي  متناسب  معلومات  و سطح  و نوشتن  خواندن  باید از توان  مخاطب .1
  . است  نسبتاً زیادي  نیازمند زمان  اطلاعات  به  دستیابی .2
  .نباشد  جذاب  از مخاطبین  بسیاري  براي  است  ممکن .3

  
در این قسمت با استناد به فرم هاي ارزیابی رسانه هاي آمـوزش سـلامت، بـه ذکـر برخـی اسـتانداردها و       

  .خصوصیات این رسانه آموزش سلامت می پردازیم
  

I.  فرایند پیش رسانه  
  

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیري براي تولید /در ارزیابی کتاب و کتابچه لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه
 . آن براي آموزش سلامت شده است، پرداخته شود



ابتدا بررسی کنید که آیـا بررسـی وضـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         ):نیاز سنجی(بررسی وضعیت موجود. الف
منظـر   3بر بررسی و نیاز سنجی براي تهیه این رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از مستندات دال 

  :به آن توجه کنید
  آیا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ .1
 آیا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ .2

 شده اند؟ بررسیمعیتی که در معرض این مشکل می باشند، آیا گروه هاي ج .3

انتظار می رود قبل از تولید یک رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از این رسـانه   :تدوین اهداف آموزشی. ب
بررسی نمایید که آیا مدارك و مستندات تدوین اهداف آموزشـی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود     . مشخص شده باشد

  :منظر به آن توجه کنید 4ن مستندات از بود
  آیا اهداف تعیین شده با اجراي مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟ .1
  آیا در بخش اهداف جزیی، نوع تغییر، مدت زمان لازم براي تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟ .2
 آیا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیري باشد؟ .3

 اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولویت بندي شده اند؟ آیا .4

براي انتخاب و تولید یـک رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،          :شناسایی مخاطبین. ج
بررسی نمایید که آیـا  . فرهنگی و اجتماعی و رفتاري و روانشناختی و نیازهاي آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

منظر به آن توجـه   4در صورت موجود بودن مستندات از . و مستنداتی در مورد شناسایی مخاطبین وجود داردمدارك 
 :کنید

آیا به سن و جنس، سطح سواد، وضعیت شغل و سـایر مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در        .1
 بررسی توجه شده است ؟

  توجه شده است ؟آیا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت  .2
 روانشناختی شامل دانش، نگرش و عادات و رفتار مخاطبان بیان شده است؟ -آیا به خصوصیات رفتاري .3

 آیا نیازهاي آموزشی مخاطبین بررسی شده اند؟ .4

قبل از اقدام به تولید یک رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آیا رسانه هاي دیگري در  :مداخله/انتخاب رسانه. د
موضوع وجود دارد و در صورت وجود آیا تولید یک رسانه جدید لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جدید، این 

بررسی نمایید که آیا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه باید متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود
 :منظر به آن توجه کنید 3در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد



تا چه حد ضرورت داشته رسانه جدیدي تولید شود؟ به عدم وجود رسانه قبلی، در دسـترس نبـودن آن و    .1
 .یا نامناسب بودن آن براي شرایط حاضر توجه نمایید

آیا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب نظیر زبان، سواد، سـن و جـنس، رسـانه مناسـبی انتخـاب شـده        .2
  است؟

 رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟آیا  .3

 آیا رسانه انتخاب شده با بودجه و منابع موجود تناسب دارد؟ .4

  

II. مشخصات کتاب و کتابچه 

راي محتـوایی بـا   می شود و متن آن دا) تالیف یا ترجمه ( کتابچه با توجه به اهداف مورد نظر نویسنده، نوشته / کتاب 
است که باید در تدوین این رسانه مورد نظـر قـرار   ) .......قض و یکپارچگی، شفافیت و قت، عدم تناد(یکسري ویژگی ها 

  . بگیرد

  کتابچه / محتواي کتاب ارزیابی ) الف
a(  کتابچه  / در کتاب  دقتبررسی)Accuracy(  

شـده را  لطفا با استفاده از دانسته هاي خود و یا در صورت امکان منابع در دسترس، صـحت مطالـب ذکـر     -1
  .بسنجید

متن داراي غلط هاي املایی، نگارشی و یا دستور زبانی اسـت،  بـه نسـبت از حـداکثر نمـره      که در صورتی  -2
 .بکاهید

سـال   2بـه ازاي هـر   . لازم است که مطالب مندرج در رسانه با منابع علمی بـه روز مطابقـت داشـته باشـد     -3
 .، یک امتیاز بکاهید)نه ارزیابی(قدیمی بودن مطالب و منابع آن از تاریخ ساخت رسانه ها 

b(  عدم تناقض و یکپارچگی)Consistncy(  
 .منظور از یکپارچگی، هم جهت بودن مضمون مطالب عنوان شده در یک راستا می باشد -1

مطالب درج شده در این رسانه را با مطالب در دسترس دیگر رسانه ها که در زمینه موضوع مذکور سـاخته   -2
 یا تناقضی می یابید؟آ. شده اند، مقایسه نمایید

c(  شفافیت)Clearity(  
تر به نظر شما، آیا امکان داشت ساده. منظور، پرهیز از واژگان و عبارات تخصصی و روان بودن مطالب است -1

 .از این موضوع مذکور را بیان کرد؟ در این صورت، به نسبت پیچیدگی از نمره این سوال کسر کنید



ال هاي کافی آورده شده است، حداکثر نمـره و چنانچـه بـراي    چنانچه براي تمامی موضوعات تخصصی مث -2
 .هیچ یک از موضوعات هیچ مثالی ذکر نشده است، حداقل نمره را اختصاص دهید

d(  مناسبت داشتن)Relevancy( 
ذکر پیشینه تـا چـه   . لازم است که در ابتدا جهت آشنایی بیشتر مخاطبین، پیشینه موضوع ذکر شود -1

 حد کامل است؟

 .مهم بودن و مبتلا به بودن مخاطبین استمنظور از کاربردي بودن مطالب براي مخاطبین،  -2

سـن، جـنس،   (آیا سازندگان این رسانه، هیچ اطلاعاتی پیرامون خصوصـیات دموگرافیـک مخـاطبین     -3
..) و  سـطح تحصـیلات، زبـان، گـویش    (اطبین و خصوصیات فرهنگـی مخ ـ ..) شغل، وضعیت تاهل و 

رسـانه تـا چـه حـد بـراي قشـري بـا ایـن         . تنها در صورت وجود مستندات امتیـاز دهیـد  . داشته اند
 خصوصیات دموگرافیک و فرهنگی مناسب است؟

آیا سازندگان این رسانه، هیچ اطلاعاتی پیرامون خصوصیات رفتاري و روانشناختی مخـاطبین داشـته    -4
رسانه تا چه حد بـراي قشـري بـا ایـن خصوصـیات      . تنها در صورت وجود مستندات امتیاز دهید. اند

 رفتاري و روانشناختی مناسب است؟

e(  جذابیت)Appealing(  
 .منظور از جذابیت، گیرایی مخاطب است -1

) فیلم، پویا نمایی، عکس، جدول و نمودار(لطفا در صورت استفاده از تمامی امکانات بصري ذکر شده  -2
 .از کسر نماییدتین صورت، به نسبت از امدر غیر ای. حداکثر امتیاز را اختصاص دهید

f( خلاقیت )Creativity( 

آیا نمونه دیگري در دسـترس وجـود   . در جهت مقایسه رسانه حاضر با نمونه هاي مشابه تلاش نمایید -1
 دارد؟ 

هر گونه فکر بدیع که آن را می توانید در قالب خلاقیت طراح بگنجانیـد، امتیـاز ایـن سـئوال را مـی       -2
 .افزاید

g( مقبولیت )Credibility(  
 .، امتیاز دهیدبه نسبت پاسخگویی به این سئوالآیا از دیدگاه مخاطیبن، نویسنده مقبول می باشد؟  -1

به هر میزان که منابع و افراد بکار گرفته شده در ایـن رسـانه از مقبولیـت بیشـتري نـزد مخـاطبین        -2
 .برخوردار باشند، امتیاز بیشتري اختصاص دهید

 کتابچه  / ب ساختار کتا ارزیابی )ب

a(  کتابچه/ عنوان کتاب  



 .کتابچه و گویا بودن آن می باشد/ منظور پرهیز از عبارات دشوار در عنوان کتاب -1

 باعث می شود تا یک فرد کتاب را از بین کتاب هاي دیگر انتخاب کند؟حد عنوان تا چه  -2

 آیا عنوان کتاب تناسب و همخوانی لازم و ضروري را با محتواي خود دارد؟ -3

b(  کتابچه/ شناسنامه کتاب 
 .امتیاز کسر نمایید  کتاب  تولیدکننده  تولید، نوبت چاپ و مؤسسه  ، محل در صورت عدم ذکر تاریخ -1

 .در صورت عدم ذکر مشخصات نویسندگان و ویراستاران کتاب امتیاز کسر نمایید -2

 .نمایید در صورت عدم ذکر شماره تلفن، فاکس، صندوق پستی و آدرس الکترونیک امتیاز کسر -3

c(  کتابچه/ فهرست  کتاب 
در غیـر  . حاوي عنوان تمام فصول و در صورت امکان بخش هـاي اصـلی باشـد     لازم است که فهرست -1

 .این صورت، به نسبت امتیاز کسر نمایید

در غیر این صـورت، بـه   . کتابچه ارجاع دقیق به صفحات را حاصل کند/   کتاب  لازم است که فهرست -2
 .نماییدنسبت امتیاز کسر 

d(  کتابچه/ متن کتاب 
 آیا به نظر شما نویسنده می توانست عنوان مناسب تري را براي فصول کتاب خود بگزیند؟ -1

 .بدهید 5 آیا در ابتداي هر فصل، اهداف از آموزش این فصل لیست شده است؟ در این صورت امتیاز -2

 .ت، امتیاز کسر نماییدبه هر میزان که احساس می کنید، خوانایی فونت هاي بکار رفته کمتر اس -3

در صورتی که بیش از آن اسـتفاده شـده اسـت، امتیـاز کسـر      . فونت متفاوت مناسب است 3حداکثر  -4
 .نمایید

براي مثال اگر مخاطبین کودکان . استفاده شده باشد 14تا  10کتابچه، از فونت / بسته به سایز کتاب -5
 .شده است، از امتیاز بکاهیدچنانچه این قاعده رعایت ن. هستند، فونت بزرگتر لازم است

e( کتابچه/ تصاویر کتاب 
که بیشتر از تصـاویر و جـداول اسـتفاده شـده اسـت، امتیـاز بیشـتري        ) در حد معقول(به هر میزان   -1

  .اختصاص دهید
  آیا این توضیحات کامل است؟. داراي توضیحات می باشند.... آیا تمامی تصاویر و جداول و   -2
را  5در صـورت ذکـر آن هـا نمـره     . باشـید ... ها و ر تصاویر، نمودارستجوي آدرس و یا مجوز ذکدر ج  -3

 .اختصاص دهید

f(  کتابچه/ منابع کتاب 
 .لازم است که به انتهاي هر فصل مراجعه نمایید و وجود یا عدم وجود منابع کتاب را بررسی کنید -1



) آکسـفورد براي مثـال سیسـتم ونکـور یـا     (لازم است که در تمامی فصول، از یک روش منبع نویسی  -2
 .استفاده شده باشد

منظور از منابع مفید و مطالعه بیشتر، ارجاع خواننده مشتاق براي دانستن بیشـتر بـه مطالـب علمـی      -3
 .تخصصی تر است

g(   فهرست نمایه)Index  ( کتابچه/ کتاب 
کتابچـه مراجعـه   / بـه انتهـاي کتـاب   ) Index(به منظور بررسی وجود یا عدم وجود فهرسـت نمایـه    -1

 .نمایید

 اژگان کلیدي مرتبط تا چه حد در فهرست نمایه ذکر شده است؟و -2

فراهم کردن ارجاع دقیق به صـفحات کتـاب مـی    کتابچه، /  نمایه کتاب  دن فهرستمنظور از دقیق بو -3
 .باشد

h(  کتابچه/ طراحی صفحات و جلد کتاب 
 جلد کتاب به انتخاب آن از قفسه کتابخانه و کتابفروشی کمک می کند؟  -1

ال نیز تخصصی است و به نظر می رسد که نیاز به یک ارزیاب گرافیست داشته باشـد،  اگر چه این سو -2
 اما به نظر شما طراحی جلد موضوع را انتقال می دهد؟

به میزان استفاده بیشتر نمره اضـافه  با توجه ها، سربرگ و پاورقی ها استفاده شده است؟  آیا از حاشیه -3
 .کنید

III.  کتابچه/ تولید کتاب 

کاغـذها بـه یکـدیگر    . کاغذها بـرش دقیـق داشـته باشـند    . نگ ها مخلوط نشده باشدلازم است که ر -1
  .در کتاب نباشد) چاپ نشده(صفحات خالی . نچسبیده باشند

/ و در برخی از کتـاب (اگر چه لازم نیست که در تمامی کتاب کتابچه ها از کاغذ گلاسه استفاده شود  -2
، اما در حالت عادي بـه کاغـذ   )مناسب تر خواهد بودتر و ، حتی استفاده از کاغذ کاهی زیباکتابچه ها

 .گلاسه نمره بیشتر و به کاغذ کاهی نمره کمتر اختصاص بدهید

مسلماً لازم است که قطع کتابی که مطالب مختصري را ارایه می کند کمتر از قطع کتابی باشـد کـه    -3
 است؟آیا این قاعده رعایت شده . موضوعی را با تفصیل بیشتر توضیح داده است

 کتابچه در کتابفروشی ها در دسترس است؟ آیا به صورت رایگان توزیع می شود؟/ آیا کتاب -4

 .هاي مشابه مقایسه نمایید قیمت کتاب را با کتاب -5



 

IV.  کتابچه/ ارزشیابی کتاب 

  .تنها در صورتی به سئوالات بعدي بروید که مستنداتی دال بر ارزیابی وجود داشته باشد -1
 ارزیابی، ذکري از سنجش ارزیابی دسترسی به اهداف به میان آمده است؟آیا در مستندات  -2

 آیا در مستندات ارزیابی، ذکري از سنجش تاثیر رسانه بر مخاطبین به میان آمده است؟ -3

 آیا در مستندات ارزیابی، ذکري از سنجش نواقص رسانه به میان آمده است؟ -4

  
  :منابع

1. The Guide Checklist for assessing print materials, Writing and designing print materials for 
beneficiaries: a guide for state medical agencies, HCFA, 1999 

2. WHAT’S THE MESSAGE?, Western Upper Peninsula Center for Science, Mathematics & 
Environmental Education, Looks Count – Community Planning and the Visual Environment, 
An Interdisciplinary Middle School Curriculum Unit 

3. Evaluation Sheet, Santa Cruz County 4-H Record Book 
4. Online Evaluation Submission Form, Book Evaluation Committee, La Leche League 

International, 2003 
5. Beginning Book Evaluation Exercise, EECE 441 Children’s Literature, Minnesota State 

University Moorhead, 2003  
6. Textbook / Supplementary Evaluation, California State Department of Education, 2001 
7. SOUTH JERSEY REGIONAL LIBRARY COOPERATIVE, Youth Services Book 

Evaluation Committee 
8. Fiorella Biocchi, COURSE BOOK EVALUATION CHECKLIST, 2001 
9. Illustrated Book Evaluation Sheet, Young AuthorsBrochure 

 
  

  

  

  

  

   



  :بولتن/ مجله 

 تعریف 

نشریه اي دوره اي است که به موضوعات خاص می پردازد و اغلـب بـه صـورت انتشـارات رسـمی یـا نیمـه         ،مجله     
مجله یا بولتن معمولاً به صورت شماره ها یـا جـزوه هـاي پیـاپی بـا      . رسمی براي گروه مخاطب خاص منتشر می شود
ضوع هاي گوناگون اسـت کـه توسـط    شود و حاوي مقالاتی درباره موفاصله زمانی منظم براي مدت نامحدود منتشرمی

  .است در آمدهنگارش به نویسندگان مختلف 
  محاسن

  :می توان مزایاي زیر را نام برد ،رسانه آموزشی از منظر استفاده از مجله به عنوان
१. یادگیري بهتر از طریق خواندن  
२.  کمک به خود آموزي  
३. مناسب براي ارجاع  

  معایب
१.  گران بودن انتشار کتاب هاي آموزشی  
२.  عدم انتشار سریع و به موقع کتاب هاي آموزشی 
३.  که گاهی در دسترس نمی باشد(نیاز به تسهیلات چاپی خوب       ( 

 

  و بولتن  ارزیابی مجله
در این قسمت با استناد به فرم هاي ارزیابی رسانه هاي آمـوزش سـلامت، بـه ذکـر برخـی اسـتانداردها و       

  .خصوصیات این رسانه آموزش سلامت می پردازیم

I.  فرایند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیري براي تولیـد آن  /لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه مجله و بولتندر ارزیابی 
 . براي آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

مـدارك و  ابتدا بررسی کنید که آیـا بررسـی وضـعیت موجـود انجـام شـده و        ):نیاز سنجی(بررسی وضعیت موجود. الف
منظـر   3مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی براي تهیه این رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از 

 :به آن توجه کنید

  آیا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ .1
  است؟ آیا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده .2



 آیا گروه هاي جمعیتی که در معرض این مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ .3

انتظار می رود قبل از تولید یک رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از این رسـانه   :تدوین اهداف آموزشی. ب
د؟ در صـورت موجـود   بررسی نمایید که آیا مدارك و مستندات تدوین اهداف آموزشـی وجـود دار  . مشخص شده باشد
 :منظر به آن توجه کنید 4بودن مستندات از 

  تعیین شده با اجراي مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟آموزشی آیا اهداف  .1
  آیا در بخش اهداف جزیی، نوع تغییر، مدت زمان لازم براي تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟ .2
  قابل اندازه گیري باشد؟ آیا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که .3
 آیا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولویت بندي شده اند؟ .4

براي انتخاب و تولید یـک رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،          :شناسایی مخاطبین. ج
بررسی نمایید که آیـا   .فرهنگی و اجتماعی و رفتاري و روانشناختی و نیازهاي آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

منظر به آن توجـه   4در صورت موجود بودن مستندات از . مدارك و مستنداتی در مورد شناسایی مخاطبین وجود دارد
 :کنید

آیا به سن و جنس، سطح سواد، وضعیت شغل و سـایر مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در        .1
 بررسی توجه شده است ؟

 طب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟آیا به خصوصیات فرهنگی گروه مخا .2

  روانشناختی شامل دانش، نگرش و عادات و رفتار مخاطبان بیان شده است؟ -آیا به خصوصیات رفتاري .3
 آیا نیازهاي آموزشی مخاطبین بررسی شده اند؟ .4

آیا رسانه هاي دیگري در قبل از اقدام به تولید یک رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم  :مداخله/انتخاب رسانه. د
این موضوع وجود دارد و در صورت وجود آیا تولید یک رسانه جدید لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جدید، 

بررسی نمایید که آیا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه باید متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود
 :منظر به آن توجه کنید 3صورت موجود بودن مستندات از در . انتخاب رسانه وجود دارد

تا چه حد ضرورت داشته رسانه جدیدي تولید شود؟ به عدم وجود رسانه قبلی، در دسـترس نبـودن آن و    .1
 .یا نامناسب بودن آن براي شرایط حاضر توجه نمایید

اسـبی انتخـاب شـده    آیا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب نظیر زبان، سواد، سـن و جـنس، رسـانه من    .2
 است؟

  آیا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟ .3
 



II.  بولتن/ خصوصیات مجله 

  مفاهیم، محتوا و پیام مجله یا بولتنارزیابی ) الف
a( دقت )Accuracy(  
  .اعتبارکافی برخوردار باشند منابع استفاده شده مجله از  ،نویسندگان، ویراستاران علمی -1
 .به قبل یک امتیاز کسـب میشـود   2007هاي انتشار  ارائه شده از منابع به روز باشند، به ترتیب سالاطلاعات  -2

بـراي  . سال از تاریخ روز می باشند امتیاز کامل دهیـد  2با توجه به سال انتشار، چنانچه منابع مورد استفاده تا 
  . امتیاز کسر نمایید 1هر یک سال قدیمی تر بودن از مدت ذکر شده 

 ،راستاي اهداف باشـند  تا مقالات یک شماره از مجله در% 75و بیش از   %75تا  50، % 50تا 25 ،% 25 تا 0ر اگ -3
  .رامی گیرند 5و 4،3،2بترتیب امتیازات 

لیکرت امتیـاز   5تا  1بر این اساس در مقیاس درحیطه کاري مجله متخصص باشند، باید  گروه ویرایش علمی -4
 ).سلیقه اي می باشددادن امتیازات لیکرت . (دهید

% 75تـا  % 51و% 50تـا % 26 -%25تا0تصاویر بکار رفته درمجله و بولتن با متن بترتیب  اگر تناسب عکس ها و -5
 .خواهد بود 5و2،3،4باشد امتیازات کسب شده بترتیب % 75بیش از و

b(  شفافیت 
 :ها تعلق خواهدگرفتامتیازات مانند زیر به آن  ،ندگان به فرم زیر نوشته شده باشداگر مشخصات نویس -1

                            نام و نام خانوادگی نویسنده  
     مدرك تحصیلی 

  در دانشگاه و(نام محل اشتغال                   (.....  
 سمت شغلی  رتبه دانشگاهی یا 

  .امتیاز در برخواهد داشت 1وجود هر یک از این مشخصات 
هـا تعلـق    بولتن به صورت زیر نوشته شـده باشـد، ماننـد زیـر بـه آن     / گرمشخصات سازمان تهیه کننده مجلها -2

  : خواهدگرفت
   نام دانشگاه یا حوزه تابعه  
      نام دانشکده یا زیر حوزه  
 ونت دانشکده یا دانشگاه ونام معا     ....                       
 نام واحد  

  .امتیاز به آن اضافه می گردد 1،با داشتن هریک ازموارد فوق
  .ارزیابی شود 1مانند شماره  -3



  .میزان رعایت آن امتیازدهی شود مستند بوده و سیاست هاي ویراستاري مجله مکتوب و -4
  .دستورالعمل اخلاق پزشکی درمجلات موجود بوده و نحوه پیروي ازاخلاق پزشکی مشخص باشد -5
امتیـاز  % 75وبـالاي   4کاربردي امتیاز %51 -75،   3کاربردي امتیاز %  26-50، 2بردي امتیازرمطالب کا% 25 -6
  .می گیرند 5
  .پرهیز از کلمات فنی، علمی، ادبی و کتابی توسط ارزیاب امتیازدهی شود -7
c( مناسبت داشتن بامخاطب      )Relevancy(  

  )باتوجه به نوع مخاطب(توسط ارزیاب، سنجش شود  -1
  )باتوجه به نوع مخاطب(توسط ارزیاب، سنجش شود  -2

روانشـناختی   و رفتـاري  ،فرهنگـی  ،تصاویر ارائه شده متناسب باخصوصیات مخاطب، دموگرافیـک  الب ومط -4و 3     
  .گیرندامتیاز می 1هرکدام 

d(  جذابیت)Appealing(  
است که توسـط ارزیاب امتیـاز دهـی    ..... سرگرمی ها وپاسخ به نامه ها،   ،جدول، مسابقه :مطالب جذاب شامل -1

  .می شود
  .براساس نظر ارزیاب می باشدپاسخ به این سؤال  -2
e(  بدیع بودن  

  .مقاله اي که درمجله یا بولتن دیگر به چاپ نرسیده باشد و از نظر عنوان براي مخاطبان جدید و نو باشد
 بولتن/ ساختار مجلهارزیابی ) ب

a( بولتن / طراحی مجله  
  .تناسب آن با هدف توسط ارزیاب سنجش میشود منظر عمومی مجله و اندازه شکل و -1
 ،زیبـایی لوگـوي جلـد    و کیفیت تصـاویر جلـد   جلد، رنگ جلد، ،کاغذ، جنس چشمگیر بودن مجله در نگاه اول -2

  .فاکتورهاي موثر در این زمینه باشند
  .دستور زبان مناسب این سؤال را ارزیابی می کند آئین نگارش و و ارزیاب براساس فاکتورهاي املاء -3
b(  ساختارمتن، نوشتار و جداول  
تیـراژ و نوبـت چـاپ     سازمان حمایت کننده و  ،تاریخ، محل چاپ: سنامه مجله حاوي اطلاعاتی ازقبیلااگر شن -1

  . ها یک امتیاز خواهد داشت آن از هر یکباشد، 
 .مربوط به موضوع ي یک دست و قابل تشخیص واستفاده ازسرفصل ها -2

  ).براي مطالبفراهم کردن پیش زمینه مورد نیاز (سنجش توسط ارزیاب صورت می گیرد  -3



ایـن   ؟ها صورت گرفته است یا نه و آن تا چه حد بوده اسـت  نکات اصلی با برجسته کردن یا پررنگ کردن آن -4
 .توسط ارزیاب سنجش می شود مورد

  :هانمودارتام تصاویر  وضوحمشخص نمودن  -5
  ها دادن توضیح مناسب در زیر آن) الف
 به متن مربوطه  نمودارنزدیک بودن ) ب

  قراردادن متن اطراف تصویر ازاجتناب ) ج
   نموداروضوح کامل تصویر و ) د
  افقی درجداول حداقل خطوط عمودي و استفاده از) ه

  .توسط ارزیاب سنجش می گردداین قسمت  -6  
  ، آدرس پستی و نشانی پست الکترونیکاز بین تلفن یا فاکس، صندوق پستی –7

 ←درچهارمورد امتیاز و 4امتیاز  ←مورد  3، 3، امتیاز ورداگر دو م، 2امتیاز  ←ثبت گردید فقط یک مورد اگر
 .خواهد کرد دریافت 5

c( یپ و فضاسازيات  
  .باشد طوري که قابلیت خواندن مطالب حداکثره ب ،انتخاب نوع فونت مناسب استفاده ازشیوه تایپ و -1
  استفاده از فضاي مناسب بین ستون ها  -2
متن سیاه . چاپ کلمات روي زمینه سایه دار و یا طرح دارمناسب بین کاغذ و متن و عدم ) کنتراست(تقابل  -3

  .لاسه بهتراستگدرکاغذ سفید غیر
 سطرها:  

  )سانتی متر 13یا  اینچ 5حداکثر (استفاده از طول مناسب سطر  -1
  جدا نکردن کلمات براي قرارگیري در دو سطر -2
  یکدست بودن طراحی صفحات  -3
 اجتناب از بی نظمی و هماهنگی  -4

d( قابلیت دسترسی Access Ability) (:  
  معلولان دیگر ي دیگري براي استفاده نابینایان ودر دسترس بودن مجله در فرم ها

e( بولتن/ کیفیت مجله:  
  رنگ هاي مشخص براي جذاب ترشدن مجله و بولتن براي استفاده از -1
  .و اجتناب از رنگ بیش ازحد ستفاده موثر و بیشترین تاثیر رنگرعایت صرفه جویی درا -2
  .مطالب مناسب باشد کیفیت چاپ -3



 sid-Free paperدرمواردي که مجلات به صورت آرشیو درمی آیـد (استفاده از کاغذ با جنس مناسب  -4
  ).باشد

 .وضوح کافی داشته باشند نمودارها عکس ها، تصاویر، جداول و -5

 

III. بولتن/ اجراي مجله  
  .متناسب بودن تیراژ مجله با جمعیت مخاطب که توسط ارزیاب سنجش می شود -1
مکـانی  و زمـان مناسـب، دردسـترس بـودن مخاطـب       ؛توزیع مجله به طور مناسب صورت می گیـرد  نحوه -2

  .مناسب در نظرگرفته شود
  .منظم بودن انتشار شماره هاي مختلف مجله -3

  

IV.  ارزشیابی مجله یا بولتن  / ارزیابی 

  آیا برنامه اي براي ارزیابی یا ارزشیابی مجله یا بولتن در نظر گرفته شده است؟

  : منابع
  ؟
  
  
  
  
  
  
  
  

   



  پوستر

   تعریف

در   نصـب   بـراي  بـزرگ    هـاي  کاغذ یا مقوا و در قطع  معمولاً از جنس  که  است  دیداري) static(      ایستاي  رسانۀ  یک
  یـک   و تبلیـغ   انتقـال   در طراحی پوستر بـراي . گردد می  تهیه  تبلیغاتی  بوردهاي  دیوار یا بیل  بر روي  عمومی  هاي مکان
  میـزان   بـه   و نوشـته   گرافیکی در حجم زیاد و از مـتن   هاي و تکنیک  ، نقاشی عکس  چون  بصري  از امکانات  یا ایده  پیام

  .شود می  استفاده  کمتري
    محاسن
  .دهد  را پوشش  وسیعی  تواند مخاطب می .1
  .قرار دهد  را مخاطب  سواد و کودکان افراد بی  چون  خاص  هايتواند گروه می .2
  . مورد نیاز نیست  آن  تهیه  براي  زیادي  هزینه .3
  معایب

  . شود محدود است می  منتقل  آن  توسط  که  هاییتعداد پیام .1
  .امکان تعامل مخاطب با محتوا و فرم پیام وجود ندارد .2

 
در این قسمت با استناد به فرم هاي ارزیابی رسانه هاي آموزش سـلامت، بـه ذکـر برخـی اسـتانداردها و      

  .خصوصیات این رسانه آموزش سلامت می پردازیم

III.  فرایند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیري بـراي تولیـد آن بـراي    /در ارزیابی پوستر لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه
  . آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

بررسـی وضـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و        ابتدا بررسی کنید که آیـا  ):نیاز سنجی(بررسی وضعیت موجود. الف
منظـر   3مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی براي تهیه این رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از 

 :به آن توجه کنید
 آیا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ .١

  ه نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟آیا به اهمیت مشکل با توجه ب .٢
  آیا گروه هاي جمعیتی که در معرض این مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ .٣



انتظار می رود قبل از تولید یک رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از این رسـانه   :تدوین اهداف آموزشی. ب
دات تدوین اهداف آموزشـی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود     بررسی نمایید که آیا مدارك و مستن. مشخص شده باشد
 :منظر به آن توجه کنید 4بودن مستندات از 

 آیا اهداف آموزشی تعیین شده با اجراي مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟ .١

  آیا در بخش اهداف جزیی، نوع تغییر، مدت زمان لازم براي تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟ .٢
  ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیري باشد؟آیا اهداف  .٣
  آیا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولویت بندي شده اند؟ .٤

براي انتخاب و تولید یـک رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،          :شناسایی مخاطبین. ج
بررسی نمایید که آیـا  . آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود فرهنگی و اجتماعی و رفتاري و روانشناختی و نیازهاي

منظر به آن توجـه   4در صورت موجود بودن مستندات از . مدارك و مستنداتی در مورد شناسایی مخاطبین وجود دارد
 :کنید

آیا به سن و جنس، سطح سواد، وضعیت شغل و سـایر مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در        .١
 بررسی توجه شده است ؟

 آیا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ .٢

 روانشناختی شامل دانش، نگرش و عادات و رفتار مخاطبان بیان شده است؟ -آیا به خصوصیات رفتاري .٣

  آیا نیازهاي آموزشی مخاطبین بررسی شده اند؟ .٤

رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آیا رسانه هاي دیگري در قبل از اقدام به تولید یک  :مداخله/انتخاب رسانه. د
این موضوع وجود دارد و در صورت وجود آیا تولید یک رسانه جدید لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جدید، 

در مورد بررسی نمایید که آیا مدارك و مستنداتی . نوع رسانه باید متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود
 :منظر به آن توجه کنید 3در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

تا چه حد ضرورت داشته رسانه جدیدي تولید شود؟ به عدم وجود رسانه قبلی، در دسـترس نبـودن آن و    .١
 .یا نامناسب بودن آن براي شرایط حاضر توجه نمایید

نظیر زبان، سواد، سـن و جـنس، رسـانه مناسـبی انتخـاب شـده       آیا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب  .٢
 است؟

 آیا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟ .٣

  



IV.  بولتن/ خصوصیات مجله 

  ارزیابی محتوا) الف 
a(  بررسی دقت)Accuracy(  

  .اعتبار علمی لازم برخوردار باشند تهیه کنندگان آن از متن پیام ارائه شده، منطبق برمعتبرترین منابع علمی باشد و
b(  عدم تناقض)consisteny(  
تـا چـه میـزان یکدسـتی و یکپـارچگی در ارائـه       . و موضوع مربوطه هماهنگ می باشدمحتوي پیام تا چه حد با اهدف  -1

  .مطالب وجود دارد
 .تا چه میزان در محتوي پیام از تناقض با منابع معتبر پرهیز شده است -2

c(  شفافیت)clearity(  
  .ساده بودن و قابل فهم بودن پیام توسط ارزیاب سنجش می شود -1
علمی، ادبی نامـانوس اسـتفاده شـده اسـت،      ـѧ پوستر تا چه میزان ازکلمات تخصصی متن پیام ارائه شده در در -2

  .هرچه تعداد این کلمات بیشتر باشد، امتیاز کمتري به پوستر مذکور تعلق خواهد گرفت
d(  متناسب بودن بامخاطب)Relevancy(  
و فرهنگـی مخاطبـان   ) سن، جنس، شـغل، سـطح مـواد   (محتواي پوستر هر چقدر با خصوصیات دموگرافیک  -1

  .تناسب داشته باشد امتیاز بیشتري خواهدگرفت
  .توسط ارزیاب مانند سؤال فوق ارزیابی خواهد شد -2
e(  جذابیت)clearity(  

براي جمعیت مـورد نظـر خواهـد داشـت توسـط       جذابیت مطالب عنوان شده در پوستر با توجه به جذابیتی که   
 .ارزیاب بررسی خواهد شد

f(  مقبولیت)credibility(  
اجتماعی و فرهنگی مورد قبول مخاطب می باشند که توسط ارزیـاب   -تولیدکنندگان پوستر تا چه میزان از نظر علمی -1

  .شود سنجیده می
فرهنگی مورد توجه و قبول جمعیت مخاطب می باشـند  اجتماعی و  -ارائه کننده گان پوستر تا چه میزان از نظر علمی -2

  .شودکه توسط ارزیاب سنجیده می
  ساختارپوستر) ب

a( طراحی پوستر:  
میزان استفاده خلاقانه طراح یک پوستر از قابلیت هاي بصري مرتبط با موضوع از اهمیت زیـادي برخـوردار اسـت    

  .راداشته باشد شخص ارزیابی کننده باید تجربه کافی جهت ارزیابی این معیار



ــناختی       -1 ــایی ش ــول زیب ــزان اص ــه می ــا چ ــتر ت ــی پوس ــگ  (در طراح ــب رن ــل ترکی ــیون ) از قبی کمپوزس
(Composision) ،اسـتفاده شـده اسـت   ... هاي مناسب با پـس زمینـه و زیبـا و   فونت مناسب، رنگ پس زمینه .

  . تشخیص این مساله احتیاج به ذوق و تشخیص هنري دارد
فکـر، طراحـی گرافیکـی زیبـا، جـداول و نمـودار        : قبیل ز امکانات بطور مناسب ازدرطراحی پوستر تا چه حد ا -2

  . استفاده شده است
این جذابیت بـه مسـائل   . میتواند پیام خود را بهتر منتقل کند ،پوستري که در یک نگاه مخاطب را جذب می کند

  .مهمی از قبیل استفاده درست از رنگ ها، طراحی کلی پوستر، ابزارهاي بصري وتکنیکهاي گرافیکی بستگی دارد
 رنگ یکی از اجزاء مهم درطراحی هررسانه می باشد در پس زمینه پوستر بهتر است از رنـگ    :هماهنگی و تناسب رنگ 

). یکـی روشـن ودیگـري تیـره    ( ته باشـند  رفته تناقض داش هاي بکار هاي مات یا خاکستري استفاده شود که با عکس
ها بـراي تهیـه پوسـتر     رنگ دراستفاده از. می روند موضوعات بکار هاي شاد و زنده براي حاشیه ها و نیز تاکید بر رنگ

  .می تواند سردرگم کننده باشد هاي مختلف باید بسیار دقیق بود چرا که استفاده از رنگ
b( متن پوستر   

درکل مـتن یـک پوسـتر     فاقد پیچیدگی باشد،  ها خوانا و زیبا، حتی الامکان باید نوع فونت فونت هاي خوانا و -1
بـراي ایـن منظـور     Times و Arial ،Helvetianهـایی چـون    فونـت . فونت باید اسـتفاده شـود   2-3کثر ازحدا

  .مناسب هستند
  :ها ترجیحاً باید بصورت زیر باشد اندازه فونت -2

 72سایز (متري خوانا باشد  5الی  5/4از فاصله   :عنوان(  
 48سایز(متري خوانا باشد  3ازفاصله  : ها سرفصل(  
 18سایزبیشتراز(متري خوانا باشد  5/1ازفاصله   :متن پوستر(  

  :فضاي یک پوستر ایده آل باید به شکل زیرتقسیم شود  :ي موجودتقسیم فضاها -3
 30-20 %   فضاهاي خالی  
 50-40 %  فضاي گرافیکی  
 30-20  %براي متن پوستر  

c( کیفیت تهیه پوستر:  
  .توان از نظرکیفیت تولید کاغذ یا کیفیت چاپ مورد نظر قرار دادپوستر را می

d( خلاقیت)creativity:(  
ي مشـابه  پوستر با نمونه هاچه میزان از الگوهاي خلاق درتهیه پوستر استفاده شده وتا چه میزان متفاوت بودن  تا

  .محسوس است و چه میزان این تفاوت این پوستر را نسبت به دیگر پوسترها جذاب کرده است



  

III.   اجرا)performance(  
  .با توجه به تعداد مخاطبین تیراژ تا چه حد این جمعیت را پوشش می دهد

اسـت جمعیـت مخاطـب را پوشـش     مکان هاي انتخاب شده براي نصب پوستر تا چه حد می تواند یا توانسته  -1
 .دهد

زمان انتخاب شده براي توزیع پوستر چقدر متناسب با پیام ارائه شده درپوستر می باشـد ودر ایـن زمـان چـه      -2
 .میزان از جمعیت مخاطب دردسترس می باشند که این سه جنبه توسط ارزیاب سنجش می گردد

  
IV.  ارزیابی)Evaluation(  

درنظرگرفته شده است آیا ابزارهاي سنجش را براي نشان دادن رسیدن به هـدف   برنامه اي که براي ارزیابی پوستر
رفتـار را مـی سـنجد کـه ایـن        نگـرش،  آموزشی پیام را دارا است و تاثیر پیام را بر مخاطبین از نظر تغییر دانـش،  

  .مسائل را ارزیاب سنجش خواهد کرد
  

  :منابع
1. George Hess, 1999,  60-Second Poster Evaluation, NC State University, Forestry Department 

http://www.ncsu.edu/project/posters/  
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4.  Jeff Radel, 1999, Creating an Effective Poster Presentation, KU Medical Center HomePage 
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6. John Porter, 2003, Poster Evaluation Form , Biology Seminar - BS 493 

http://is.usip.edu/biosem7.html 
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3529. 
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  مولتی مدیا

 تعریف 

بـه  . منظور از مولتی مدیاي آموزش سلامت، آن دسته از رسانه است که حداقل یکی از اهداف آن آموزش سلامت باشد
محسـوب نمـی   حاوي یک پوستر یا یک فیلم آموزشی باشد، رسـانه مـولتی مـدیا     که یک لوح کامپیوتريعنوان مثال 

  .شود
  

I.  فرایند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیـري بـراي تولیـد آن    /ا به مراحل پیش رسانهلازم است ابتد مولتی مدیادر ارزیابی 
  . براي آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

ابتدا بررسی کنید که آیـا بررسـی وضـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         ):نیاز سنجی(بررسی وضعیت موجود. الف
منظـر   3ه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی براي تهیه این رسان

  :به آن توجه کنید
 آیا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ .١

 آیا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ .٢

  بررسی شده اند؟آیا گروه هاي جمعیتی که در معرض این مشکل می باشند،  .٣

انتظار می رود قبل از تولید یک رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از این رسـانه   :تدوین اهداف آموزشی. ب
بررسی نمایید که آیا مدارك و مستندات تدوین اهداف آموزشـی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود     . مشخص شده باشد
  :منظر به آن توجه کنید 4بودن مستندات از 

 آیا اهداف آموزشی تعیین شده با اجراي مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟ .١

 آیا در بخش اهداف جزیی، نوع تغییر، مدت زمان لازم براي تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟ .٢

  آیا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیري باشد؟ .٣
  با سلامت اولویت بندي شده اند؟آیا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط  .٤

براي انتخاب و تولید یـک رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،          :شناسایی مخاطبین. ج
بررسی نمایید که آیـا  . فرهنگی و اجتماعی و رفتاري و روانشناختی و نیازهاي آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

منظر به آن توجـه   4در صورت موجود بودن مستندات از . خاطبین وجود داردمدارك و مستنداتی در مورد شناسایی م
  :کنید



آیا به سن و جنس، سطح سواد، وضعیت شغل و سـایر مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در        .١
 بررسی توجه شده است ؟

 آیا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ .٢

 روانشناختی شامل دانش، نگرش و عادات و رفتار مخاطبان بیان شده است؟ -ت رفتاريآیا به خصوصیا .٣

 آیا نیازهاي آموزشی مخاطبین بررسی شده اند؟ .٤

قبل از اقدام به تولید یک رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آیا رسانه هاي دیگري در  :مداخله/انتخاب رسانه. د
ود آیا تولید یک رسانه جدید لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جدید، این موضوع وجود دارد و در صورت وج

بررسی نمایید که آیا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه باید متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود
  :منظر به آن توجه کنید 3در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

ه حد ضرورت داشته رسانه جدیدي تولید شود؟ به عدم وجود رسانه قبلی، در دسـترس نبـودن آن و   تا چ .١
 .یا نامناسب بودن آن براي شرایط حاضر توجه نمایید

آیا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب نظیر زبان، سواد، سـن و جـنس، رسـانه مناسـبی انتخـاب شـده        .٢
 است؟

 آموزشی مورد نظر متناسب است؟آیا رسانه انتخاب شده با اهداف  .٣

 آیا رسانه مذکور با بودجه و منابع موجود متناسب است؟ .٤

  
در این قسمت با استناد به فرم هاي ارزیابی رسانه هاي آمـوزش سـلامت، بـه ذکـر برخـی اسـتانداردها و       

  .خصوصیات این رسانه آموزش سلامت می پردازیم
II.  مشخصات مولتی مدیا  
  مدیا  محتواي مولتیارزیابی ) الف

a(  دقت)Accuracy(  
  .با استفاده از دانسته هاي خود و یا در صورت امکان منابع در دسترس، صحت مطالب ذکر شده را بسنجید -1
 .هاي املایی ، نگارشی و یا دستور زبانی است، به نسبت از حداکثر نمره بکاهیددر صورتی که متن داراي غلط -2

سـال قـدیمی    2به ازاي هـر  . علمی به روز مطابقت داشته باشدلازم است که مطالب مندرج در رسانه با منابع  -3
 .، یک امتیاز بکاهید)نه ارزیابی(بودن مطالب و منابع آن از تاریخ ساخت رسانه ها 

b(  عدم تناقض و یکپارچگی)Consistncy(  
 .منظور از یکپارچگی، هم جهت بودن مضمون مطالب عنوان شده در یک راستا می باشد -1



این رسانه را با مطالب در دسترس دیگر رسانه ها که در زمینـه موضـوع مـذکور سـاخته     مطالب درج شده در  -2
 آیا تناقضی می یابید؟. شده اند، مقایسه نمایید

c(  شفافیت)Clearity( 
به نظر شما، آیا می شد ساده تر از این موضوع مذکور را بیان کرد؟ در این صـورت، بـه نسـبت پیچیـدگی از      -1

 .نمره این سئوال کسر کنید

چنانچه براي تمامی موضوعات تخصصی مثالهاي کافی آورده شده است، حداکثر نمره و چنانچه بـراي هـیچ    -2
 .یک از موضوعات هیچ مثالی ذکر نشده است، حداقل نمره را اختصاص دهید

d(  مناسبت داشتن)Relevancy( 
 .اطب استمخ... منظور از کاربردي بودن محتوا براي مخاطب، امکان ایجاد تغییر در رفتار و  -1

سـن، جـنس، شـغل،    (آیا سازندگان این رسانه، هیچ اطلاعاتی پیرامون خصوصـیات دموگرافیـک مخـاطبین     -2
تنهـا در  . داشته انـد ..) سطح تحصیلات، زبان، گویش، و (و خصوصیات فرهنگی مخاطبین ...) وضعیت تاهل و

ات دموگرافیـک و فرهنگـی   رسانه تا چه حد براي قشري با این خصوصی. صورت وجود مستندات امتیاز دهید
 مناسب است؟

تنهـا  . آیا سازندگان این رسانه، هیچ اطلاعاتی پیرامون خصوصیات رفتاري و روانشناختی مخاطبین داشته اند -3
رسـانه تـا چـه حـد بـراي قشـري بـا ایـن خصوصـیات رفتـاري و           . در صورت وجود مستندات امتیاز دهیـد 

 روانشناختی مناسب است؟

e(  جذابیت)Appealing(  
  .منظور از جذابیت، گیرایی مخاطب است -1
حـداکثر  ) فیلم، پویا نمـایی، عکـس، جـدول و نمـودار    (در صورت استفاده از تمامی امکانات بصري ذکر شده  -2

 .در غیر این صورت، به نسبت از امتیاز کسر نمایید. امتیاز را اختصاص دهید

f(  خلاقیت)Creativity( 
 .حاضر را با آن مقایسه نمایید و تفاوت ها را دریابیدآیا نمونه مشابهی در دسترس است؟ نمونه  -1

 .هر گونه فکر بدیع که آن را می توانید در قالب خلاقیت طراح بگنجانید، امتیاز این سوال را می افزاید -2

g(  مقبولیت)Credibility( 
د آیـا مـور  . منظور از سازمان هاي مجري، سازمان سفارش دهنده نیست، بلکه سـازمان تولیـد کننـده اسـت     -1

  اعتماد مخاطبین می باشد؟
به هر میزان که منابع و افراد بکار گرفته شده در این رسانه از مقبولیت بیشـتري نـزد مخـاطبین برخـوردار      -2

 .باشند، امتیاز بیشتري اختصاص دهید



 ساختار مولتی مدیاارزیابی ) ب

a( شناسنامه مولتی مدیا  
، ... ) تاریخ، محل تولید و موسسه تولیـد کننـده،   (است ها در شناسنامه لازم  چنانچه از مواردي که آوردن آن -1

 .ذکري نیامده است، به نسبت از امتیاز کسر نمایید

 .منظور از نویسندگان، تولید کنندگان و منظور از سفارش دهندگان، ارگان و سازمان پشتیبان می باشد -2

 .است... شامل آدرس پستی، آدرس پست الکترونیک، فاکس، تلفن و  -3

 .نمره بیا فزایید 1در صورت ارایه هر یک، . ، اختصاص دهید1عدم ارایه هیچ یک امتیاز در صورت  -4

و چنانچه مشخصات کامل نـرم افـزاري مـورد نیـاز ذکـر شـده        1اگر هیچ ذکري به عمل نیامده است، امتیاز  -5
 .هیددر موارد بینابینی، به میزان کامل بودن مشخصات، نمره د. است، حداکثر نمره را اختصاص دهید

b( رسانه هاي بکار رفته در مولتی مدیا 
 متن  

 .عدم استفاده از فونت هایی که حتی در صورت زیبا بودن، خوانا نیستند، از امتیاز این سوال می کاهد -1

اگر چه این سئوال نیاز به ارزیاب متخصص در زمینه گرافیک دارد، اما به نظر شـما فونـت هـاي بکـار رفتـه       -2
 زیباست؟

به زشت شدن و اشـغال شـدن فضـاي اضـافه     (و نه چندان درشت ) دشواري خواندن(ریز فونت ها نه چندان  -3
  .باشد) منجر خواهد شد

 صوت و موسیقی  

 .منظور از کیفیت، وضوح و دقت در تهیه و بکارگیري اصوات است            
 تصاویر ثابت و متحرك  

 .ویر ثابت و متحرك استمنظور از کیفیت، وضوح و دقت در تهیه و بکارگیري تصا           

c( منابع مولتی مدیا 
 .بدهید 1و در غیر این صورت امتیاز  5چنانچه منابع رسانه در آن ذکر شده است، امتیاز  -1

  .امتیاز کسر می شود 1سال که منابع قدیمی استفاده شده اند،  2به ازاي هر  -2
 .تر است یاطلاعات بیشتر و تخصصهایی جهت ارجاع به منظور دستیابی به  منظور از ارجاعات مفید، آدرس -3

d( طراحی صفحات مولتی مدیا 
 به نظر شما طراحی چقدر گیرا است؟. به نظر گردآورندگان، ارزیابی این سوال نیاز به گرافیست دارد -1

 به نظر شما ترکیب رنگ ها مناسب است؟. به نظر گردآورندگان، ارزیابی این سوال نیاز به گرافیست دارد -2

مولتی مدیا، تناسب بـین فضـاهاي اختصـاص یافتـه بـه        صفحات  بندي مناسب در طراحیمنظور از ترکیب  -3
  .ن هاي ارجاعات می باشدومتن، حاشیه ها، بخش هاي تبلیغاتی و آیک



 .آیا این موضوع رعایت شده است. بهتر است که شکل هر آیکون نمادي از موضوع باشد -4

 قابلیت هاي مولتی مدیا) ج

  .هماهنگی با نیاز هاي آموزشی مخاطب می باشد منظور از قابلیت تعامل، -1
و چنانچـه   3ده است امتیاز ، چنانچه داراي قابلیت جستجوي سا1چنانچه فاقد قابلیت جستجو است، امتیاز  -2

 .بدهید 5قابلیت جستجوي پیشرفته است، امتیاز داراي 

 .ی باشدمنظور افزایش امکانات مولتی مدیا از طریق اینترنت یا نرم افزارهاي مکمل م -3

 .می باشد Helpمنظور کامل بودن و کاربردي بودن مطالب در  -4

 .بر حسب نتیجه حاصل امتیاز دهید. در صورت امکان یک صفحه را چاپ نمایید -5

مـی   منظور از قابلیت هدایت مناسب، سیر ساده و روان مطالب در هر صفحه و از یک صفحه به صفحه دیگـر  -6
 .باشد

هر چه اتصـالات متعـددتر و بیشـتر اسـت، امتیـاز      . بدهید 1اینترنت را ندارد امتیاز چنانچه قابلیت اتصال به  -7
 .بیشتري اختصاص دهید

 .قابلیت نصب آسان و برداشتن سریع بدون تغییر در پارامترهاي سیستم را ارزیابی کنید -8

ایـن افـراد هـیچ امکانـات      آیا ایـن رسـانه بـراي   . است... منظور از افراد ناتوان، افراد نابینا، کم بینا، ناشنوا و  -9
 اختصاصی براي بهره گیري ارایه کرده است؟

 

III. تولید مولتی مدیا  
  .اختصاص دهید 1و  در غیر این صورت نمره  5در این صورت نمره . دفترچه راهنما را دریافت نمایید -1
 است؟ به نظر شما بسته بندي مناسب. به نظر گردآورندگان، ارزیابی این سئوال نیاز به گرافیست دارد -2

 مکان هایی که این رسانه در آنجا توزیع می شود، کجا هستند؟ آیا کافی می باشند؟ -3

 آیا به نسبت امکانات و قابلیت هایش گران است؟. قیمت رسانه را بسنجید -4

 آیا به نسبت توانایی مخاطب گران است؟. قیمت رسانه را بسنجید -5

 
IV. ارزشیابی مولتی مدیا/ ارزیابی 

  .لات بعدي بروید که مستنداتی دال بر ارزیابی وجود داشته باشدتنها در صورتی به سئوا -1
 آیا در مستندات ارزیابی، ذکري از سنجش ارزیابی از نظر دسترسی به اهداف به میان آمده است؟ -2

 آیا در مستندات ارزیابی، ذکري از سنجش تاثیر رسانه بر مخاطبین به میان آمده است؟ -3

 سنجش نواقص رسانه به میان آمده است؟آیا در مستندات ارزیابی، ذکري از  -4
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  یاینترنتپایگاه اطلاع رسانی 

 تعریف 

پایگاه اطلاع رسانی اینترنتی آموزش سلامت، پایگاه اطلاع رسانی اینترنتی است که حداقل یکی از اهـداف آن آمـوزش   
  .سلامت باشد

  

I.  فرایند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیـري  /در ارزیابی پایگاه اطلاع رسانی اینترنتی لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه
  . ولید آن براي آموزش سلامت شده است، پرداخته شودبراي ت

ابتدا بررسی کنید که آیـا بررسـی وضـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         ):نیاز سنجی(بررسی وضعیت موجود. الف
منظـر   3مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی براي تهیه این رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از 

  :ه کنیدبه آن توج
  آیا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ -1
 آیا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ -2

 آیا گروه هاي جمعیتی که در معرض این مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ -3

تولید یک رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از این رسـانه  انتظار می رود قبل از  :تدوین اهداف آموزشی. ب
بررسی نمایید که آیا مدارك و مستندات تدوین اهداف آموزشـی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود     . مشخص شده باشد
  :منظر به آن توجه کنید 4بودن مستندات از 

  آیا اهداف آموزشی تعیین شده واقع بینانه هستند؟ -1
 هستند؟) تعیین نوع تغییر، مدت زمان لازم جهت ایجاد آن و جمعیت هدف(اختصاصی آیا اهداف  -2

 آیا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیري باشد؟ -3

  آیا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولویت بندي شده اند؟ -4

مت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،     براي انتخاب و تولید یـک رسـانه آمـوزش سـلا     :شناسایی مخاطبین. ج
بررسی نمایید که آیـا  . فرهنگی و اجتماعی و رفتاري و روانشناختی و نیازهاي آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

  :مشخص بودن آنان، سوالات زیر پاسخ داده شوددر صورت . مخاطبین این رسانه مشخص می باشند
سایر مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در بررسـی        آیا به سن و جنس، سطح سواد، وضعیت شغل و .1

  توجه شده است ؟
 آیا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ .2



 بیان شده است؟ ... فعالیت ها، عادات، آمادگی براي تغییر رفتار وشامل مخاطبان آیا خصوصیات رفتاري  .3

 ؟ است مورد توجه قرار گرفته طرز تلقی، دانش و رفتار شاملن مخاطبیآیا خصوصیات روانشناختی  .4

قبل از اقدام به تولید یک رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آیا رسانه هاي دیگري در  :مداخله/انتخاب رسانه. د
رسانه جدید، این موضوع وجود دارد و در صورت وجود آیا تولید یک رسانه جدید لازم است؟ در صورت نیاز به تولید 

بررسی نمایید که آیا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه باید متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود
 :منظر به آن توجه کنید 3در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

بلی، در دسـترس نبـودن آن و   تا چه حد ضرورت داشته رسانه جدیدي تولید شود؟ به عدم وجود رسانه ق -1
 .یا نامناسب بودن آن براي شرایط حاضر توجه نمایید

 آیا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟ -2

  متناسب است؟... آیا رسانه انتخاب شده با طبیعت پیام نظیر پیچیدگی، فرم، حساسیت و  -3
 تناسب دارد؟آیا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب  -4

 آیا رسانه مذکور با بودجه و منابع موجود متناسب است؟ -5

در این قسمت با استناد به فرم هاي ارزیابی رسانه هاي آمـوزش سـلامت، بـه ذکـر برخـی اسـتانداردها و       
  .خصوصیات این رسانه آموزش سلامت می پردازیم

  
II. خصوصیات پایگاه اطلاع رسانی اینترنتی  

  ارزیابی محتواي پیام  ) الف
a(  دقت)Accuracy(  

 . منظور از سیستم به روز شدن پایگاه، تناوبی است که پایگاه اینترنتی اطلاعات خود را به روز می کند -1

  . علمی ذکر شده باشد... لازم است که منابع هر یک از داده ها، اطلاعات و  -2
رسانی فعلـی   ویراستاران سایت اینترنتی چه کسانی می باشند؟ آیا تخصصی در زمینه موضوع پایگاه اطلاع -3

 آیا سابقه اي در این زمینه دارند یا دوره اي براي آن دیده اند؟ دارند؟

 .، نگارشی یا دستور زبانی نباشدهاي املایی متن سایت داراي غلط -4

b(  شفافیت)Clearity(  
تـا شناسـایی بیمـاران امکـان پـذیر      . براي مثال لازم است که تصاویر بیماران با پوشاندن چشم ها باشـد  -1

 آیا این موضوع رعایت شده است؟. نباشد

تهیه کنندگان و ویراستاران سـایت در دسـترس مخاطـب    ... آیا آدرس الکترونیک، پستی، تلفن، فاکس و -2
 است؟



 (cاسبت داشتنمن )Relevancy(  
سن، جنس، شغل، وضـعیت تاهـل   (آیا سازندگان این رسانه، هیچ اطلاعاتی پیرامون خصوصیات دموگرافیک مخاطبین  -1

  . داشته اند..) سطح تحصیلات، زبان، گویش و (و خصوصیات فرهنگی مخاطبین ..) و 
 . ه اندآیا سازندگان این رسانه، هیچ اطلاعاتی پیرامون خصوصیات رفتاري و روانشناختی مخاطبین داشت -2

d(  جذابیت)Appealing(  
  .منظور از جذابیت، گیرایی مخاطب است  -1
 ) فیلم، پویا نمایی، عکس، جدول و نمودار(استفاده از تمامی امکانات بصري ذکر شده  -2

e(  مقبولیت)Credibility( 

 . است) براي مثال یک شرکت(هاي ایجادکننده پایگاه، تولیدکنندگان آن  سازمان/منظور از سازمان -1

واقع دانشگاه علوم پزشکی و یا سـازمان هـاي تابعـه     سازمان هاي سفارش دهنده پایگاه، در/از سازمان منظور -2
 .وزارتخانه است

  .منظور از ویراستاران، افرادي هستند که به روزکردن سیستم را بر عهده دارند -3
f(  خلاقیت)Creativity( 

 .یسه نمایید و تفاوت ها را دریابیدآیا نمونه مشابهی در دسترس است؟ نمونه حاضر را با آن مقا –1 

 .هر گونه فکر بدیع که آن را می توانید در قالب خلاقیت طراح بگنجانید –2 

   ارزیابی ساختار) ب

a(  سازماندهی وتکنولوژي)Navigational Technology(  

 .گیري بخش هاي مختلف صفحه اصلی را ارزیابی کنیدجاي – 1  

 اگر چه این سوال نیاز به ارزیاب متخصص در زمینه گرافیک دارد، اما به نظر شما طراحی صفحات زیباست؟ - 2  

 .منظور از اتصالات مفید، آدرس هاي اینترنتی پایگاه هاي دیگر است که در اختیار قرار گرفته است - 3    

 .به صفحه دیگر است ، امکان حرکت از یک صفحه)Navigation(منظور از مسیریابی  -4  

  .باشد  داراي  قابلیت جستجو -5 
 .می باشد... و   Windows explorerمنظور از مرورگرها، برنامه هایی همچون  -6 

     .بتواند یک صفحه را چاپ نمایید -7 
  ست که آیا یک مخاطب به راحتی می تواند به پایگاه متصل شود؟ا منظور نحوه اتصال به پایگاه این -8 
 ؟ب نمایش داده شوندبراي مثال چه میزان طول می کشد تا با انتخاب یک صفحه جدید، تصاویر و مطال  -9 

آیـا ایـن رسـانه بـراي ایـن افـراد هـیچ امکانـات         . است... منظور از افراد ناتوان، افراد نابینا، کم بینا، ناشنوا و  -10 
 اختصاصی براي بهره گیري ارایه کرده است؟



 است ... موسیقی و  صوت، نمودارها، جداول، تصاویر، رسانه هاي مختلف، از منظور -11

پاسخ به سئوالاتی که معمولا پرسیده مـی شـوند،   . منوها و بخش هاي مختلف صفحات پایگاه را بررسی کنید -12 
 در هیچ جاي این رسانه قرار گرفته است؟

  ا در نهایت به آن پاسخ داده می شود؟پس از طرح سوال یکی از کاربران چه اتفاقی می افتد؟ آی – 14
b(  جذابیت برنامه تولید شده  

  آیا این پایگاه قابلیت جذب مخاطب را از بین چند پایگاه اطلاع رسانی مشابه دارد؟. منظور، گیرایی این رسانه است
 

III.  اجراي پایگاه اطلاع رسانی اینترنتی  
    است؟ براي مثال، آیا در اماکن عمومی یا جراید ذکر شده  -1
به صفحه اصلی پایگـاه  ...) بدون بهره گیري از اینترنت پر سرعت و (تلاش کنید تا با امکانات یک مخاطب معمول  -2

 .سهولت اتصال به پایگاه را نمره دهی نمایید. اینترنتی متصل شوید

 
IV.  ارزیابی  
  ؟آیا مستنداتی دال بر ارزیابی وجود دارد -1
 ی دسترسی به اهداف به میان آمده است؟آیا در مستندات ارزیابی، ذکري از سنجش ارزیاب -2

 آیا در مستندات ارزیابی، ذکري از سنجش تاثیر رسانه بر مخاطبین به میان آمده است؟ -3

 آیا در مستندات ارزیابی، ذکري از سنجش نواقص رسانه به میان آمده است؟ -4

 
   منابع

  ؟
  
  
  
  
  

   



  :برنامه تلویزیونی 

 تعریف

هـا و  هاي داستانی و مصاحبه هایی است که دانشـگاه  ها، فیلماین متن شامل سریالهاي تلویزیونی مورد نظر در برنامه
  . مراکز آموزش سلامت، با قصد آموزش بهداشت تهیه نموده اند

  محاسن
  .توانایی رسیدن به مخاطبین زیادي را دارند .1
  .می توانند جذاب بوده و مخاطبین را تحت تاثیر قرار دهند .2
  .را مورد بحث قرار دهندمی توانند جنبه هاي مختلف  .3
  .از صوت و تصویر براي آموزش بهره می برند .4

  معایب
  .هزینه تولید بالایی دارند -1
२- نیاز به دقت بالایی براي ساخت دارند.  
  .رنگ شدن پیام در طول برنامه وجود دارداحتمال کم -3
 .نیاز به پیگیري مخاطب براي دریافت مطلب دارد -4

 

II.  فرایند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصـمیم گیـري بـراي    /لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه برنامه هاي تلویزیونیدر ارزیابی 
  . تولید آن براي آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

ابتدا بررسی کنید که آیـا بررسـی وضـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         ):نیاز سنجی(بررسی وضعیت موجود. الف
منظـر   3رسی و نیاز سنجی براي تهیه این رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از مستندات دال بر بر

  :به آن توجه کنید
  آیا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ -1
  آیا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ -2
 که در معرض این مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ آیا گروه هاي جمعیتی -3

انتظار می رود قبل از تولید یک رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از این رسـانه   :تدوین اهداف آموزشی. ب
بررسی نمایید که آیا مدارك و مستندات تدوین اهداف آموزشـی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود     . مشخص شده باشد

 :منظر به آن توجه کنید 4ندات از بودن مست



  هستند؟ قابل دسترسآیا اهداف آموزشی تعیین شده  -1
  هستند؟) تعیین نوع تغییر، مدت زمان لازم جهت ایجاد آن و جمعیت هدف(آیا اهداف اختصاصی  -2
 آیا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیري باشد؟ -3

 با سلامت اولویت بندي شده اند؟آیا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط  -4

براي انتخاب و تولید یـک رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،          :شناسایی مخاطبین. ج
بررسی نمایید که آیـا  . فرهنگی و اجتماعی و رفتاري و روانشناختی و نیازهاي آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

  :ر صورت مشخص بودن آنان، سوالات زیر پاسخ داده شودد. مخاطبین این رسانه مشخص می باشند
آیا به سن و جنس، سطح سواد، وضعیت شغل و سایر مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در بررسـی        .1

  توجه شده است ؟
  آیا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ .2
بیـان شـده   تا چـه حـد   ...  و نگرش و دانش و رفتار، مخاطبان شامل عاداتـ روانشناختی آیا خصوصیات رفتاري   .3

 است؟

 ؟مخاطبان بررسی شده است موزشیآآیا نیازهاي  .4

قبل از اقدام به تولید یک رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آیا رسانه هاي دیگري در  :مداخله/انتخاب رسانه. د
تولید یک رسانه جدید لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جدید،  این موضوع وجود دارد و در صورت وجود آیا

بررسی نمایید که آیا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه باید متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود
 :منظر به آن توجه کنید 3در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

رورت داشته رسانه جدیدي تولید شود؟ به عدم وجود رسانه قبلی، در دسـترس نبـودن آن و   تا چه حد ض -1
 .یا نامناسب بودن آن براي شرایط حاضر توجه نمایید

 آیا رسانه جدید با خصوصیات مخاطبان نظیر سن، جنس، سطح سواد و زبان تناسب دارد؟ -2

 ست؟آیا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب ا -3

  
در این قسمت با استناد به فرم هاي ارزیابی رسانه هاي آمـوزش سـلامت، بـه ذکـر برخـی اسـتانداردها و       

 .خصوصیات این رسانه آموزش سلامت می پردازیم
  

II.  برنامه تلویزیونی خصوصیات  
  



  
  و محتواي برنامه آموزشی  ارزیابی مفاهیم) الف
a( بررسی دقت:  

  :موارد زیر را در نظر گرفت و به آن امتیاز دادبراي پاسخ دادن به این سؤال می توان 
  تعیین اهداف، تهیه پیش نویس یا طرح تیزر، نوشتن جملات و ویرایش

   5:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده 4اگر 
  4:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده 3اگر 
  3:فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شدهمورد  2اگر 
  2:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده 1اگر 

  1:براي تهیه تیزر مشارکت داشته اند) غیرحضوري یاحضوري(اگر افراد صاحب نظر فقط در مقام مشاوره 
  انطباق دارند؟ )مفاهیم وحقایق علم پزشکی وبهداشت(صورت عام متن تیزر تا چه حد با مطالب علمی به  -1

  5 ←% 75بیش از        4 ←% 75تا       3 ←% 50تا        2 ←%  25تا        1 ←عدم تطابق
  هاي علمی موجود مطابقت دارند؟متن تیزر و مفاهیم آن تاچه حد با مطالب موجود در آخرین رفرنس -2
  5 ←% 75بیش از        4 ←% 75تا       3 ←% 50تا         2 ←% 25تا         1←عدم تطابق      
  25%ارزیابى معیار. براى ارزیابى این سؤال باید دقت شود که چیزى را از قلم نینداخته باشند -3            

b( عدم تناقض و یکپارچگى:  
  . اقض ارائه شودطول برنامه اطلاعات یک دست و بدون تن منظور این است که در -1
  شوند یا خیر؟ مطالبی که هنوز از نظر علمی قطعیت نیافته اند، در برنامه ارائه می -2
  . توالی و ترتیب منطقى بین مطالب مطرح شده در برنامه را ارزیابی کنید -3

c( شفافیت:  
  .ارزیابی برنامه از نظر عدم ارائه مطالب مبهم و گنگ ارزیابی می شود -1
  .قرارمی گیرندبیان پیام مبناي اعمال ارزشیابی هم  هم متن و -2
  .در مورد گویا بودن تصاویر قضاوت شود -3

d( مناسبت داشتن:  
  . میزان پیچیده بودن مطالب ارائه شده با توجه به این که گروه هدف برنامه، چه گروهی هستند باید ارزیابی شود -1

e( جذابیت :  



جاذبه هـایی کـه   . تولید مناسب با تاکید برجاذبه هاي مثبت داشته باشدمنوط است به این که کیفیت  ،جذابیت پیام  
ارائـه  . صداي زیبا، همکاري با افراد حرفه اي یا موسیقی مناسب در ایجاد جـذابیت مؤثرنـد   ؛براي مخاطب دلپذیر باشد

  .راه حل براي مشکل مطرح شده نیز در جذاب شدن محتواي پیام مؤثر خواهد بود
  :نمره تعلق می گیرد 1زیر مواردبه هریک از  -1

   موسیقی متناسب  
                                 ترجیح جاذبه مثبت به منفی  
                            کیفیت تولید  
                                       همکاري با افراد حرفه اي  

  امتیاز 1 ←راهکار ارائه نشده است امتیاز؛  5 ← استراهکار ارائه شده  -2
  .استفاده از افراد سرشناس ورزشی، سینمایی، موسیقی و سیاسی می تواند پایه ارزیابی این سؤال قرار گیرد -3
f(  مقبولیت :   
در غیر این صـورت از پاسـخ دادن صـرف نظـر     . دهیددر صورت استفاده از افراد سرشناس به سؤال زیر پاسخ  -1

  .شود
  :نمره کسب می کند 1زیر  مواردهر یک از  -2

  خوش نام بودن  
  مقبولیت عام از نظر مخاطب       )به نیکی(معروف بودن ،  
 نداشتن نفع مالی  

g( پیش آزمون:  

  :انجام پیش آزمون و استفاده از نتایج آن در ارزیابی برنامه، کاربرد اساسی دارد
 :اگر انجام شده. ري شوداگر پیش آزمون نشده، ازپاسخ گویی به سؤالات زیرخوددا -1

  . کیفیت انجام آن از نظر اصول متدولوژیک و آماري بررسی شود -
 .پاسخ دادن به این سؤال مبتنی بر میزان تاثیر نتایج پیش آزمون در تولید نهایی تیزر است -

 
 برنامه تلویزیونی  ارزیابی ساختار )ب      

a( کیفیت ساخت:  
  .برنامه سنجش کنیدارزیاب باید شکل برنامه تولید شده را با اهداف و گروه هدف  -1
  .ارزیابی شوددن تمام کلمات برنامه تلویزیونی کیفیت وضوح و مشخص بو -2



کیفیت از نظر وضوح تصویر و شفافیت آن، نرمال بودن تیم حرکـت و سـینک بـودن صـدا و تصـویر، مبنـاي        -3
  .ارزیابی است

b( جذابیت:  
ارزیاب با استفاده از معیارهایى مانند استفاده از شخصـیت هـاى محـدود، اسـتفاده از موسـیقى، هیجـان و افـراد              

  .، برنامه را ارزشیابى می کند)در حدي که پیام اصلی را کم رنگ نکند(معروف 
c(  خلاقیت :  

و شیوه هـاي بیـان مطلـب    ابتکاري است  ارزیاب میتواند برحسب این که برنامه تا چه حد از نظر ساختاري، تازه و     
  .جذاب و بدون سابقه است، ارزیابى را انجام دهد

 

III. ارزیابی اجراي برنامه  
ى پخـش کننـده را   خاص بینندگان خود را دارد، ارزیاب تناسب برنامه و شـبکه  گروهبا توجه به این که هر شبکه   -1

  .بررسی می کند
ارزیاب بـر پایـه   . در قسمت اجراي تیزر رادیویی است 1مشابه توضیح براي سؤال معیار ارزیابی زمان پخش برنامه،   -2

  .ي این شاخص ها ارزیابی می کند
 .نحوه اطلاع رسانی براي جلب توجه مخاطب باید ارزیابی شود  -3

  ارزشیابی / ارزیابی
  .شودبرنامه ارزیابی بر مبناي متدولوژي آن ارزشیابی می    
  

  :منابع
  ؟
  
  
  
  
  
  

   



  : تیزر رادیویی
 تعریف 

هاي جمعی مثل تلویزیـون،  آگهی خدمات عمومی در واقع توسط رسانه. ساز عمومی هستندبخشی از خدمات آگاه 
به ایـن دسـته از آگهـی هـا کـه      . بدون گرفتن هزینه از سازمان بانی آن پخش می گردد... رادیو، مجلات، روزنامه ها و

  .است تیزرهاي رادیویی بهداشتی اطلاق می گرددبراي پخش رادیویی برنامه ریزي شده 
  محاسن

  .رویکردهاي بسیار متنوعی براي مخاطب مورد نظر و جلب توجه آن استفاده کرداز می توان  .1
  .می تواند باعث درگیر شدن افراد با مطلب مورد نظر گردد .2
  .می تواند به صورت آگهی  به صورت ارزان در اختیار افراد قرار گیرد .3
  ).با صرف هزینه اکثراً(سیدن به مخاطب در بهترین اوقات پذیرش را دارد توانایی ر .4
  .دارد) زیونییبه نسبت تلو(کمتر براي هر آگهی  نسبیِ ي هزینه .5
  .نسبت به تلویزیون هزینه ي تولید کمتري دارد .6
  .توانایی کنترل پیام و اجراي آن را ایجاد می کند .7

  معایب
  . دارد در مقایسه با تلویزیون مخاطبین کمتري .1
२. اثر آن را کاهش می دهد ،هاي نامناسبتکرار نامنظم و پخش در زمان .  
३. هاي رادیویی براي پخش پیام بهداشتی انطباق ندارندبعضی ایستگاه.  

I.  فرایند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیري براي تولیـد  /لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه تیزرهاي رادیوییدر ارزیابی 
  . آن براي آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

ابتدا بررسی کنید که آیـا بررسـی وضـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         ):نیاز سنجی(بررسی وضعیت موجود. الف
منظـر   3تهیه این رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از  مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی براي

  :به آن توجه کنید
  آیا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ -1
  آیا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ -2
 می باشند، بررسی شده اند؟ آیا گروه هاي جمعیتی که در معرض این مشکل -3



انتظار می رود قبل از تولید یک رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از این رسـانه   :تدوین اهداف آموزشی. ب
بررسی نمایید که آیا مدارك و مستندات تدوین اهداف آموزشـی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود     . مشخص شده باشد
 :توجه کنید منظر به آن 4بودن مستندات از 

  هستند؟ قابل دسترسآیا اهداف آموزشی تعیین شده  -1
  هستند؟) تعیین نوع تغییر، مدت زمان لازم جهت ایجاد آن و جمعیت هدف(آیا اهداف اختصاصی  -2
 آیا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیري باشد؟ -3

 شده اند؟ آیا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولویت بندي -4

براي انتخاب و تولید یـک رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،          :شناسایی مخاطبین. ج
بررسی نمایید که آیـا  . فرهنگی و اجتماعی و رفتاري و روانشناختی و نیازهاي آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

  :ن، سوالات زیر پاسخ داده شوددر صورت مشخص بودن آنا. مخاطبین این رسانه مشخص می باشند
آیا به سن و جنس، سطح سواد، وضعیت شغل و سایر مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در بررسـی        -1

  توجه شده است ؟
  آیا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ -2
 و قومیت بررسی شده است؟زبان، مذهب مخاطبان شامل ـ روانشناختی آیا خصوصیات رفتاري  -3

 نیازهاي آموزشی مخاطبان بررسی شده است؟آیا  -4

قبل از اقدام به تولید یک رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آیا رسانه هاي دیگري در  :مداخله/انتخاب رسانه. د
تولید رسانه جدید،  این موضوع وجود دارد و در صورت وجود آیا تولید یک رسانه جدید لازم است؟ در صورت نیاز به

بررسی نمایید که آیا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه باید متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود
 :منظر به آن توجه کنید 3در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

رسانه قبلی، در دسـترس نبـودن آن و   تا چه حد ضرورت داشته رسانه جدیدي تولید شود؟ به عدم وجود  -1
 .یا نامناسب بودن آن براي شرایط حاضر توجه نمایید

  آیا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب تناسب دارد؟ -2
 متناسب است؟ اهداف پیام آموزشیآیا رسانه مذکور با  -3

داردها و در این قسمت با استناد به فرم هاي ارزیابی رسانه هاي آمـوزش سـلامت، بـه ذکـر برخـی اسـتان      
  .خصوصیات این رسانه آموزش سلامت می پردازیم

  ارزشیابی 
  :آموزش سلامت باید موارد زیر مد نظر باشد _در ارزشیابی تیزرهاي رادیویی 



  مشخص بودن اهداف و مخاطبین مورد نظر .1
  تناسب پیام براي ارائه از طریق آگهی رادیویی .2
 انجام پیش آزمون و استفاده از نتایج آن در بهبود آگهی  .3

 

II.  مشخصات تیزر رادیویی  
  ارزیابی محتواي پیام تیزر ) الف

a( بررسی دقت:  

شـود براسـاس   داراي اولویت باشد، اطلاعاتی که ارائه می آن است که موضوع انتخاب شده مهم و دقت از منظور
 کلمات آن مناسـب و  موضوع بررسی شده، در توسط افراد متبحر جدید به دست آمده، علمی و تحقیقات معتبر

  .رساندن هدف پیام باشد منطبق برصحت ادبی و
  :داد به آن امتیاز نظرگرفت و در را براي پاسخ دادن به این سؤال می توان موارد زیر -3

  طرح تیزر، نوشتن جملات، ویرایش تعیین اهداف، تهیه پیش نویس یا
  5:بهداشت انجام شده امر سلامت و اد صاحب نظر درفوق توسط افر مورد 4اگر
  4:بهداشت انجام شده امر سلامت و فوق توسط افراد صاحب نظر در مورد 3اگر
  3:بهداشت انجام شده امر سلامت و فوق توسط افراد صاحب نظر در مورد2اگر
  2:بهداشت انجام شده امر سلامت و فوق توسط افراد صاحب نظر در مورد1اگر

   1: مشارکت داشته اند براي تهیه تیزر) غیرحضوري یاحضوري( افراد صاحب نظر فقط درمقام مشاوره اگر
  د؟انطباق دار )مفاهیم وحقایق علم پزشکی وبهداشت(مطالب علمی به صورت عام  متن تیزر تاچه حد با  -4

 5 ←% 75بیش از     4 ←% 75تا    3 ←% 50تا      2 ←% 25تا      1 ←عدم تطابق

  د؟طابقت دارعلمی موجود م منابعمفاهیم آن تا چه حد با مطالب موجود درآخرین  تیزر و متن -5
  5 ←% 75بیش از     4 ←% 75تا    3 ←% 50تا      2 ←% 25، تا1←عدم تطابق

  ؟محتوي پیام آن منطبق اند چه اندازه با تا ،رفته اند به کار متن تیزر کلماتی که در -6
  .توان ارزشیابی کردبیست وپنج درصدي فوق میمبناي  با ،هم این مورد در
  .است زبان قابل ارزیابی نظر دستور بدون اشکال بودن متن از -7
b( عدم تناقض ویکپارچگی : 



اطلاعـاتی بدسـت مـی     طریق منابع دیگر خبـري و  اطلاعاتی که مردم از محتواي پیام تیزر با آن است که آیا منظور
نظـام   توسـط سیسـتم سـلامت یـا    (فعالیت هاي جـاري   با تضاد پیام در آیا ،همچنین ؟خیر آورند متناقض هست یا

  هست؟) اجرایی کشور
  .پنج درصدي ارزیابی می شود مبناي بیست و اهداف نگاشته شده بر هماهنگی محتواي پیام با -1
مـورد،   2تناسـب آن بـا هـر    شده درمتن سؤال ارزیـابی شـده و   ذکر موارد هریک از هماهنگی محتواي پیام با -2

 4تناسـب بـا   ؛  2 ← مـورد  1 ؛  تناسب بـا  1←عدم تناسب باهیچ یک (شود نمره در نظرگرفته می 1 معادل
  ..)....؛3 ← مورد

هـاي  شامل تبلیغـات و فعالیـت   ؛شوندمنتشر می اطلاعاتی که توسط منابع دیگر هماهنگی مطلب ارائه شده با -3
  .جاري در جامعه ، ارزیابی می گردد

c( شفافیت: 

 :شودشرط بررسی می تیزر چند براي شفاف بودن یک -1

  حد امکان ویرایش براي کوتاه شدن تا و) نکته کلیدي  2یا  1داراي فقط (کوتاه بودن.  
 استفاده ازجملات غیرمجهول.  
 پرهیز از کلمات پیچیده وتخصصی علمی ساده بودن و.  
 توصیه کردن یک عمل خاص. 

 کندکمک می  فرد  بیان این که چگونه اطلاعات ارائه شده به. 

 پایان پیام به ویژه تاکید روي نکته اصلی در تکرار پیام اصلی و. 

 .قرارمی گیرند% 25هم بیان پیام مبناي اعمال ارزش یابی برمبناي مقیاس  هم متن و -2

 تـوان ایـن انطبـاق را   مـی . نیاز گروه مخاطـب باشـند   بیان تیزر، مطالبی ضروري هستند که منطبق بر در -3

 .ارزیابی کرد

 آن ذکـر  از چگونگی نفع بـردن افـراد   بوده و باید سنجید که آیا عملی خاص مورد تاکید منافع،براي بیان  -4

  خیر؟ شده یا
 :گیردنمره تعلق می 1زیر موارد براي امتیازدهی به این سؤال، به هریک از  -5

  نکته کلیدي      2اشاره به یک یا حداکثر 

  تکرار پیام اصلی درحد معقول  
 ول           استفاده ازجملات غیرمجه 

 تاکید روي نکته اصلی درپایان پیام  
d( مناسبت داشتن با مخاطب:  



  :به این نکات توجه کرد مناسبت داشتن باید مورد در   
 خصوصیات دموگرافیک مخاطبان  هماهنگی وتناسب با 

 خصوصیات فرهنگی مخاطبان هماهنگی وتناسب با  
 خصوصیات رفتاري مخاطبان هماهنگی وتناسب با  
  خصوصیات روانشناختی مخاطبان وتناسب باهماهنگی  

  .کسب می کند 1زیر تناسب داشته باشد، نمره  موارد هریک از در صورتی که  با
e( جذابیت:  

جاذبه هایی کـه بـراي   . جذابیت پیام منوط است به این که کیفیت تولید مناسب با تاکید برجاذبه هاي مثبت
حرفـه اي یـا موسـیقی مناسـب نیـز در ایجـاد جـذابیت        مخاطب دلپذیر باشد صداي زیبا، همکاري بـا افـراد   

  .ارائه راه حل براي مشکل مطرح شده نیز درجذاب شدن محتواي پیام مؤثرخواهد بود. مؤثراست
  :نمره تعلق می گیرد 1به هریک از آیتم هاي زیر -6

                                 موسیقی متناسب  
  ترجیح جاذبه مثبت به منفی 

                         کیفیت تولید  
 همکاري با افراد حرفه اي 

  امتیاز 1 ←نشدراهکار ارائه  امتیاز؛ اگر 5 ←اگر راهکار ارائه شده   -7
f( پیش آزمون:  

  :انجام پیش آزمون و استفاده از نتایج آن در ارزیابی تیزر، کاربرد اساسی دارد
در غیر این صورت به سـوالات زیـر   . ت زیر خودداري شودسؤالانشده، از پاسخ گویی به انجام اگر پیش آزمون  -1

  ؟پاسخ داده شود
  .ول متدولوژیک و آماري بررسی شودکیفیت انجام آن از نظر اص -2
  .ثیر نتایج پیش آزمون در تولید نهایی تیزر استدن به این سؤال مبتنی بر میزان تأپاسخ دا -3
g( مقبولیت:   
درغیـر اینصـورت از پاسـخ دادن صـرف     . دهیـد ه سؤال زیـر پاسـخ مـی   در صورت استفاده از افراد سرشناس ب -1

  .شودنظرمی
 :نمره کسب می کند 1زیر مواردهریک از  -2

                خوش نام بودن  
  به نیکی(معروف بودن            (  



        مقبولیت عام از نظر مخاطب  
 نداشتن نفع مالی  

  رادیویی ارزیابی ساختار تیزر ) ب
  :یک تیزر رادیویی چند نکته باید مد نظر باشد در ساختار .1

      وجود خلاصه ساختار براي ارائه به سازنده  
 استفاده از نظرات محدود دراجرا  
 بـراي  . ثانیـه اسـت    60و  30، 15، 10تیـزر،  درمورد زمانبندي، استاندارد زمانی : زمان بندي مناسب

ثانیه اول 10بهتراست مطلب اصلی در . ی استثانیه کاف10ثانیه و براي یاد آوري  30معرفی مطلب ، 
  .آگهی معرفی شود

  :زیر، هرکدام یک امتیاز در بردارد مورد 4در مورد خلاصه ساخت، وجود  .٢
  مدت زمان  
 جمله هاي از پیش تعیین شده  
            هدف  
 زمان پخش  

  :نمره دهی خواهد بودمبناي  این که افراد حرفه اي در چه سطحی با ساختار تیزر همکاري کرده اند،    .٣
  2 ←فقط مشاوره ي محصول نهایی ، 1←بدون همکاري       
  4←با نظارت و مشاوره در مراحل ساخت ،3←ارائه طرح ساخت  
  5 ←) گویندگی(مشارکت مستقیم  

  .کیفیت، وضوح و مشخص بودن تمام کلمات پیام رادیویی می ارزیابی شود .٤
  .تیزر رادیویی را ارزیاب، ارزیابی خواهد کردزیبا بودن وتناسب موسیقی انتخاب شده با  .٥
.  5←ثانیـه رعایـت شـده    60و 30،15،10اگـر زمانبنـدي   . بندي ساخته شده اسـت آیا تیزر متناسب با استاندارد زمان .٦

  1←اگرنشده 
گـر  سؤال پایین تعلق نمی گیـرد و ا  2آیا تیزر تولید شده مورد پیش آزمون قرارگرفته است؟ اگرخیر، هیچ نمره اي به  .٧

  :دهیدبله به سؤالات زیر امتیاز می
  .کیفیت پیش آزمون از نظر متدولوژي پژوهش و آمار .٨
  آیا از نتایج پیش آزمون در ارتقاي ساخت استفاده شده و اگر شده به چه میزان؟ .٩

III. رادیویی  اجراي تیزر  
  :زیراستفاده کرد مواردتوان از براي تشخیص تناسب زمان پخش تیزر می  -1



                     روزي که تیزر پخش شده  
 ساعتی که تیزر پخش شده  
           تعداد روزها یا دفعاتی که تیزر پخش شده  

  آیا تیزر قبل یا بعد از برنامه بر مخاطب ارائه شده یا خیر؟ -2
-مـی  مخاطب، ارزیابی گروهایستگاه رادیویی که تیزر از آن پخش شده برمبناي گروه سنی مخاطب و علایق  -3

 .شود

 تکرار تیزر بر اساس استاندارد  -4

و مطابق نظـر ارزیـاب   . دهیدجواب می 5خیر، به سؤال  یا است برحسب اینکه استفاده از اقدامی توصیه شده -5
 .شودبررسی می

وب سـایت یـا    ،صندوق پسـتی  ،آدرس فاکس،/ تواند شامل تلفنمخاطب می اطلاعات ارائه شده براي تماس -6
 )نمره1هرکدام (ایمیل باشد 

IV. تیزرهاي رادیویی  ارزیابی  
اند نتـایج  رخلاصه ماهانه پخش، مشخص بودن عمر مؤثر تیزر رادیویی و ارائه پس خو ارزیابی تیزر بر مبناي وجود 

  .به تولید کننده و پخش کننده آگهی رادیویی انجام می شود به دست آمده
  .نیازي به توضیح ندارد - 1

.                                                                                                                            هاي پخش کننده قید شده یاخیر، ارزیابی می شودبر مبناي این که هزینه، دفعات پخش و تعداد ایستگاه -2     
  1←،خیر 5←؟ بلیخص کردن عمر موثر تیزر انجام شدهآیا اقدام عملی براي مش -3     

 .شودبرمبناي متدولوژي اقدام انجام شده ارزیابی می -4

 .شودبرنامه ارزیابی بر مبناي متدولوژي آن و ارزشیابی می -5

 
  :منابع

  ؟
  

   



  فیلم آموزشی 

 تعریف 

بـا  پشت سـرهم و    تصاویر ثابت  از قرارگیري  و صدادار که  تصاویر متحرك  حاوي  نمایش  از یک  عبارتست  فیلم      
  مسـتند، فـیلم    ، فیلم داستانی  فیلم  از جمله  اي شده  تعریف  انواع  داراي  فیلم. گردد ایجاد می  چشم  بالا در مقابل  سرعت

  یـک   گیرنـد، داراي  قـرار مـی    گروه  نیز در این  تجاري  هاي اکثر فیلم  که  داستانی  فیلم.  ستا  آموزشی و فیلم   شناسی بوم
  . دهند خود تغییر می  دلخواه به   داستان  این  روایت  را براي  شرایط  تمام  فیلم  باشد و سازندگان می  داستان
  دیـد خـود را بـا یـک      زاویـۀ   فقط  فیلم  سازندة  ر آند  که است  زندگی  طبیعی  جریان  مستند به تصویر کشیدن  فیلم
معمـولاً    مختلـف   هـاي  بـا فرهنـگ    آشـنایی   بـراي   کـه   هـایی  از فیلم  عبارتست  شناسی بوم فیلم . کند می  تنظیم  واقعیت

  . باشد  داشته  مستند یا داستانی  تواند ماهیت شود و می می  ساخته  جهان  ناشناخته
  توسـط   که  نظر، داستانی  با افراد صاحب  مصاحبهفیلم اموزشی از . وع فیلم، آموزش مخاطب استرسالت اصلی این ن

را   حـداکثر اسـتفاده    ،مورد آموزش  موضوع  نمودن  مفهوم  براي  گرافیکی باشد و تصاویر و اشکال  شده  نوشته  آگاه  فردي
باشـد و   مـی   مـرتبط   مورد آمـوزش   افتد معمولاً با موضوع می  قاتفا  در آن  آموزشی  فیلم  یک  که  محیطی. آورد می بعمل

  .گیرد  بهره  آموزش  براي  فیلم  ذکرشده  از انواع  تواند از هر یک می  موضوع  طبیعت  برحسب
  محاسن

  مخاطـب   د بـراي توان می  کننده سرگرم  معمولاً محتواهاي، صدا و  تصاویر متحرك از  استفاده  علت  به  فیلم .1
  .باشد  جذاب

  . است  ممکن  وسیع  در حجم  آن  تکثیر و توزیع  امکان .2
  .گردد می  مشخص  خود مخاطب  توسط  پیام  انتقال  زمان .3
  .دهد  را پوشش  مختلف  هاي تحصیلی و با توانایی  مختلف  از مخاطبین، از سنین  وسیعی  تواند طیف می .4

   معایب
  . نیازمند است  پیام  انتقال  براي  و بصري  سمعی  امکانات حداقل  به .1
  .طلبد را می  نسبتاً زیادي  هزینه  آن  تهیه .2
 . نیست  فراهم  پیام  و محتواي  مخاطب  بین  تعامل  امکان .3

III.  فرایند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیري براي تولیـد آن  /در ارزیابی فیلم آموزشی لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه
  . موزش سلامت شده است، پرداخته شودبراي آ



ابتدا بررسی کنید که آیـا بررسـی وضـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         ):نیاز سنجی(بررسی وضعیت موجود. الف
منظـر   3مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی براي تهیه این رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از 

  :به آن توجه کنید
  بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ آیا با -1
  آیا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ -2
  آیا گروه هاي جمعیتی که در معرض این مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ -3

زش سلامت، اهداف تولید و استفاده از این رسـانه  انتظار می رود قبل از تولید یک رسانه آمو :تدوین اهداف آموزشی. ب
بررسی نمایید که آیا مدارك و مستندات تدوین اهداف آموزشـی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود     . مشخص شده باشد
 :منظر به آن توجه کنید 4بودن مستندات از 

 آیا اهداف آموزشی تعیین شده قابل دسترس هستند؟ -1

  هستند؟) ییر، مدت زمان لازم جهت ایجاد آن و جمعیت هدفتعیین نوع تغ(آیا اهداف اختصاصی  -2
  آیا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیري باشد؟ -3
 آیا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولویت بندي شده اند؟ -4

شخصـات جمعیتـی،   براي انتخاب و تولید یـک رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت م       :شناسایی مخاطبین. ج
بررسی نمایید که آیـا  . فرهنگی و اجتماعی و رفتاري و روانشناختی و نیازهاي آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

 :در صورت مشخص بودن آنان، سوالات زیر پاسخ داده شود. مخاطبین این رسانه مشخص می باشند
اختی گـروه مخاطـب در بررسـی    آیا به سن و جنس، سطح سواد، وضعیت شغل و سایر مشخصـات جمعیـت شـن    -1

  توجه شده است ؟
  آیا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ -2
  آیا خصوصیات رفتاري ـ روانشناختی مخاطبان شامل زبان، مذهب و قومیت بررسی شده است؟ -3
 آیا نیازهاي آموزشی مخاطبان بررسی شده است؟ -4

قبل از اقدام به تولید یک رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آیا رسانه هاي دیگري در  :مداخله/انتخاب رسانه. د
این موضوع وجود دارد و در صورت وجود آیا تولید یک رسانه جدید لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جدید، 

د که آیا مدارك و مستنداتی در مورد بررسی نمایی. نوع رسانه باید متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود
 :منظر به آن توجه کنید 3در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

تا چه حد ضرورت داشته رسانه جدیدي تولید شود؟ به عدم وجود رسانه قبلی، در دسـترس نبـودن آن و    -1
 .یا نامناسب بودن آن براي شرایط حاضر توجه نمایید

 تناسب دارد؟) سن، جنس، سطح سواد و زبان(توجه به خصوصیات گروه مخاطب آیا با  -2



  آیا رسانه مذکور با اهداف پیام آموزشی متناسب است؟ -3
  

در این قسمت با استناد به فرم هاي ارزیابی رسانه هاي آمـوزش سـلامت، بـه ذکـر برخـی اسـتانداردها و       
  .خصوصیات این رسانه آموزش سلامت می پردازیم

  
IV.  فیلم آموزشیمشخصات  
  :محتواي فیلم آموزشیارزیابی ) الف

a( دقت:  
شـود براسـاس   آن است که موضوع انتخاب شده مهم و داراي اولویت باشد، اطلاعـاتی کـه ارائـه مـی     دقتاز  منظور

جدید به دست آمده، توسط افراد متبحر در موضوع بررسی شده، کلمـات آن مناسـب و منطبـق     تحقیقات معتبر علمی و
  .ی و رساندن هدف پیام باشدبر صحت ادب
  انطباق دارند؟) بهداشت حقایق علم پزشکی و مفاهیم و(مطالب علمی به صورت عام  چه حد با متن تیزر تا -1
دقت درنگارش از نظر ادبی و بدون اشکال بودن از نظر دستور زبان و هم از نظر رسا بـودن و توانـایی درانتقـال     -2

  )نمره 1فوق  هر مورد. (پیام به مخاطب بررسی می شود
  علمی موجود مطابقت دارند؟ منابعمتن تیزر و مفاهیم آن تا چه حد با مطالب موجود در آخرین  -3

b( عدم تناقض:  
و سایر نهادهـاي اجرایـی   ) وزارت بهداشت(هماهنگی فعالیت هاي انجام شده توسط سیستم سلامت  ،منظور -1

  . در کشور است
شوند تا چه حد با پیام فـیلم همـاهنگی   رسانه ها منتشر میهاي نظام سلامت یا اطلاعاتی که از سایر قسمت -2

  دارند؟
c(  شفافیت  

  :براي ارزیابی شفافیت درفیلم آموزشی، توجه به نکات زیرمفید است
ادبی، بیان نحوه ي کمک کردن اطلاعات ارائـه شـده بـه     پرهیز از اصطلاحات تخصصی و پیچیده علمی و ساده بودن و

هاي مناسب براي فهم راحت مثال تاکید بر بیان پیام با ارائه توضیحات و طولانی کردن جملات، افراد، پرهیز از تکرار و 
  . تر مخاطب

ده نبـودن جمـلات را ارزیـابی مـی     ساده بودن، عدم وجود اصطلاحات پیچیده علمی و ادبی و تکراري و پیچی ؛ارزیاب -1
  .دکن

  .اصلی فیلم ارائه شده نمره داده می شودچه حد توضیح و مثال درمورد موضوع  برمبناي این که تا -2
d( مناسبت داشتن:  



 .این که موضوع محوري فیلم تا چه حد براي مخاطبان جدي و مهم است، مبناي امتیاز دهی خواهد بود -1

 .ارزیابی محتواي فیلم و انطباق آن برخصوصیات فرهنگی و دموگرافیک مخاطب مبناي امتیاز دهی است -2

 . اي میزان انطباق آن با خصوصیات رفتاري و روان شناختی مخاطبانارزیابی محتواي فیلم بر مبن -3

e( جذابیت:  
جاذبـه هـایی کـه    . جذابیت پیام منوط است به این که کیفیت تولید مناسب و تاکید برجاذبه هاي مثبت داشته باشـد 

ارائـه  . جـذابیت مؤثرنـد  ایجاد  موسیقی مناسب در صداي زیبا، همکاري با افراد حرفه اي یا ،براي مخاطب دلپذیر باشد
  .راه حل براي مشکل مطرح شده نیز در جذاب شدن محتواي پیام مؤثرخواهد بود

معیارهاي مورد بررسی می تواند تازه بودن موضوع، گستردگی ابعاد یـا عـوارض آن و تـاثیر گسـترده ي آن      -1
  )امتیاز 1هرمورد . (برسلامت جامعه یا مناسبت داشتن زمانی آن باشد

  .لوه هاي ویژه صوتی وتصویري مبناي مقایسه وامتیازدهی خواهد بوداستفاده ازج -2
  .معیار امتیازدهی است  تجهیزات واقعی، استفاده ازمکان ها و -3
f( مقبولیت: 
) معـروف وخوشـنام بـودن   (منـابع مـورد اعتمـاد     چه اندازه از افراد مـورد قبـول مخاطبـان و    این که سازندگان تا     

  .مبناي امتیازدهی خواهد بود ،انددرساخت فیلم استفاده کرده 
 

  :ساختار فیلم آموزشی) ب
a( شناسنامه:  
درایـن شناسـنامه   . شـود شناسنامه فیلم همان مشخصات فیلم است که در تیتراژ ابتـدا و پایـانی فـیلم درج مـی           

احتمالاً مشخصـاتی بـراي   تاریخ و مکان تولید، حامیان مالی ومعنوي و  اطلاعاتی درمورد سازندگان، سفارش دهندگان، 
  .تماس مخاطب با تولیدکنندگان ارائه می گردد

  .نمره دارد 1ذکرشده در متن سؤال،  مواردمشخص بودن هریک از  -1
  .نمره درنظر گرفته می شود 1مشخص بودن هریک از مواردي که در متن سؤال ذکرشده، معادل  -2
  :نمره خوهند داشت 1هریک از موارد زیر در صورت ارائه شدن  -3
  وب سایت               -آدرس پست الکترونیک  -تلفن یا فاکس  -آدرس یا صندوق پستی  -4
  .شودبسته به ارائه میزان توضیحات براي گروه سنی مناسب یا نحوه استفاده از فیلم، به فیلم نمره داده می -5
b( کیفیت فیلم آموزشی:  

بـه دلیـل تخصصـی بـودن بحـث کیفیـت سـاخت،         فاکتورهاي کیفی فیلم مورد بررسی قرار می گیرند،  زمینه،دراین  
  .ارزیابی می شوندي عام داشته و با دید ارزیاب، هجنب ،سؤالات



  .میزان انطباق محصول تولید شده با اهداف طرح شده در ابتداي پروژه -1
 .برآورده شده اند یا خیراین که آیا اهدافی که از تولید فیلم مد نظر بوده،  -2

 .مکالمات ومناسب و زیبا بودن تن صداي گویندگان، مقیاس امتیاز دهی خواهند بود وضوح صداها و -3

  .مناسب و زیبایی و جذابیت موسیقی فیلم مبناي نمره دهی است -4
 .شفافیت و بدون خش بودن، معیار امتیازدهی این سؤال است کیفیت تصویر از نظر وضوح و -5

c( خلاقیت: 
ارزیاب با سابقه ي ذهنی یا عینی از نمونه هاي مشابه، درمورد تفاوت فیلم حاضر قضاوت کرده و نمره مـی   -1

 .دهد

اینکه ساختار فیلم تاچه حد بدیع وغیر تکراري است و ایده هاي بصري و صوتی و نمایشـی جدیـدي ارائـه     -2
  ).نمره 1آیتم فوق  هر(شده اند یاخیر، مبناي امتیازدهی به این سؤال است

d( منابع:  
امتیـاز بـر حسـب    . ها اعـلام شـده یـاخیر    آیا منابع مورد استفاده درتهیه فیلم اعلام شده و اگرشده تمام آن -1

  .نسبت مبلغی که استفاده و اعلام شده اند تعیین می شود
 سـال از انتشـار منبـع مـورد     3منابع ذکر شده تا چه حد به تاریخ ساخت فیلم نزدیک بوده اند؟ باگذشت هر -2

  .شودامتیاز کم می1ده، استفا
 )امتیاز1  ←سال 8،  بیش از  2←سال  8،  تا  3 ←سال  6،  تا 4 ←سال  4،  تا 5←سال پیش از تولید 2تا.(  

III. پیش تولید و تولید:   
گاهی به دلیـل محـدودیت هـاي    . پیش تولید، ساخت نمونه اولیه از فیلمنامه است که مورد پیش آزمون قرار می گیرد

پـیش آزمـون معمـولاً نمـایش     . شـود این مرحله حذف شده و فیلمنامه ابتدایی، مستقیماً نهـایی مـی   اجرایی یا زمانی
  .خصوصی براي افراد صاحب نظر است که می تواند منجر به ایجاد تغییراتی در محصول نهایی گردد

  .نیازي به توضیح ندارد - 1
  1 ←و اگرنباشد  5 ←اگرنمونه گیري منطبق بر روش علمی آن باشد -2
ابی کیفیت فیلم پیش تولید شده برمبناي کیفیت صوتی، تصـویري، منطبـق بـودن براهـداف و خلاقیـت       ارزی -3

  ).امتیاز 1 هر مورد(انجام می شود ) نوآوري(
 .زمانبندي که در ابتدا براي تولیدپیش بینی شده معیار مقایسه با فیلم تولید شده است -4

IV.  ارزیابی فیلم آموزشی 

  .شودپخش فیلم از مخاطبان آن انجام میاین ارزیابی، پس از تولید و 



  .نیاز به توضیح ندارد -1
سنجش قرار گرفتـه اسـت؟ میـزان    دست یابی به اهداف آموزشی مورد  ارزیابی فیلم آموزشی ویدیویی آیا در -2

  .توان ارزیابی کرددست یابی به این اهداف را می
تـوان رسـیدن    مـی . سنجش قرارگرفته است نگرش و رفتار مخاطب در ارزیابی مورد آیا تاثیر بر تغییر دانش،  -3

  .به این اهداف راسنجید
را نیـز  .....) کیفیـت رنـگ و   ،ي، صداگذاري، تصویربرداري، دوبلـه صدابردار(آیا ارزیابی، نکات ضعف فنی فیلم  -4

 . توان درصد دست یابی به اهداف را ارزیابی کرد و بر آن مبنا نمره دادمی، مورد پرسش قرارداده است
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  همایش 

 تعاریف 

، سـمینار،   ، کنگره کنفرانس  از قبیل  بزرگی  اي زیر مجموعه  شامل  که  است  آموزشی  دیگر از مداخلات  ، یکی همایش
  . دهیم می  از موارد را توضیح  اختصار هر کدام  در زیر به. باشد می... ، بحث  ، مجمع ، سمپوزیوم پانل

   : پانل
  بـا حاضـرین    رویـاروي   در حالـت   دور میـزي ) نفـر  3-7معمـولاً  (چنـد نفـر     در آن  که  است  یا میزگرد روشی  پانل

  دانـش   داراي  آن  درباره  پانل  و اعضاي  است  در ارتباط  با حاضرین  اي گونه  به  که  موضوعی  دربارهنشیند و با یکدیگر  می
و آن عنـوان مـی شـود      و سایر جزئیات  بحث  موضوع  ، ابعاد مختلف بحث  این  در خلال. کنند می  هستند بحث  تخصصی

  مـاهر و مسـلط    بحثي   گرداننده  یک  باید داراي  پانل  همچنین. شود نیز مقرر می  آزمایشی  یک جلسه  لزوم،  در صورت
هـا را   بتواند مجادلـه   لزوم  و در صورت  انداخته  جریان  به  و دوستانه  جو غیررسمی  در یکرا ها  بحث  باشد که  موضوع  به

  . سازد  و هماهنگ  ها را متعادل و بحث  آرام
  حاضـرین   معمولاً بـه   با این حال ، پذیر نیست امکان  گروهی يهادر بحث  حاضرین  مستقیم  معمولاً مشارکت  در پانل

  از طریـق   سـؤالات . کننـد   کنند و یا نقد و اظهار نظـر خـود را بیـان     خود را مطرح  سؤالات  شود که می  داده  امکان  این
  .شود می  داده  پانل ياز اعضا  یکی  به  کننده  هماهنگ

   :سمینار/   کنفرانس
  مشـترك   فکـري  ي  یا زمینه  علایق  داراي  که  تشکیل می شود معمولاً از افرادي. هستند  گروهی  هاي آموزشیروش

  شـیوه   بـه   بحـث  ، بـزرگ   میز   دور یک  به  مل بحثشا  مختلفی  هاي شیوه  به  است ممکن   بحث  شرو. هستند  و یا قطبی
  اعضـا یـا شـرکت   . دربنـد هسـتند    و دانشـگاهی   علمـی   آموزشـی   ا معمولاً با مؤسساتسمیناره .باشد  سمپوزیومو   پانل

،  شخصـی   تجربیـات   ، نقـل  مسـائل   پیرامـون   هـا، بحـث   اندیشه ها و دیدگاه  مانند معادله  اهدافی  سمینار براي  کنندگان
  سمینارها شـرکت  در. نشستند می  به دور هم  مشابه  هایی از نظرات جدید و یا انگیزه  ، آگاهی دیگران با تجربیات  آشنایی

از   آگـاهی   بـراي   عمـومی   خود را در جلسات  هاي یافته گیرند و می  برعهده  تکالیفی  یا گروهی  به طور انفرادي  کنندگان
از   گروهـی   توسـط   مشـخص   موضـوع   از سمینار مطالعـه   هدف  در حقیقت. سازند می  مطرح  دیگران  هاي عقاید و توصیه

  .  است  از کارشناسان  برخی  رهبري  و تحت  اشخاص
سـمینار   در. دارند می  عرضه  خود را در آن  ها و تجربیات آموخته  پیوند دارد و پژوهشگران معمولاً سمینار با پژوهش 

  مقـدماتی   ریـزي  برنامـه . گیـرد مـی    ها را برعهده بحث  رهبري  نقش  وجود دارد که  اي کننده  یا هماهنگ  معمولاً رئیس
حاضـر    لازم  اطلاعـات  از تـدارك    و پـس   قبلـی   بـا آمـادگی    سـخنرانان  ،در سمینار.  است  زیادي  اهمیت  سمینار داراي



  گـروه   بـراي   شـروع   از ابتدا و احتمـالاً نقطـه    مسائل  در آن است که   نحوي  ، فرایند سمینار به کارگاه  برخلاف. شوند می
  و مبادلـه   روز مطـرح   و بـه   تـازه   در سـمینار تجربیـات  . آغاز می کنند  آن کار را روي در جلسه   ود و گروه،شمی   مطرح

  تمـام   و یـا حتـی    مطالب  خلاصه از قبل  هک شود می  خواسته  از سخنرانان  توق  از اتلاف  جلوگیري  معمولاً براي. شود می
  .نمایند  و ارائه  آماده  کنندگان شرکت  نمیا  توزیع  خود را براي  یا مقاله  گزارش
هـا یـا   بـا گــروه    ها معمولاً در رابطهکنوانسیون. نامند یا کنوانسیـون می  را اجلاسیه  از سمینار یا کنفرانس  نوع  یک
شـوند و   مـی   جمع  دورهم  سازمان  مختلف  و قشرهاي  از طبقات  هایی گروه شود و در آن می  تشکیل  اجرایی  هايسازمان
-کنوانسـیون   که  وقتی. کنند می  با یکدیگر بحث  است  مطرح  ذیربط  سازمان  درباره  که  هایی ها و اندیشه مشی خط  درباره

  .نامند می  برگزار شود آن را کنفرانس  و یا امور مذهبی  سیاسی  هايفعالیت  ها پیرامون

  : سپموزیوم
  معینـی   موضـوع   دربـاره   همگـی  شـود کـه    می  خواسته  سخنرانان  از تمامی  که  آنست  با سخنرانی  سمپوزیوم  تفاوت

  مـوردنظر صـحبت    از موضـوع   خاصـی   جنبه  درباره  هر کدام  سازند که می  آماده  خود را  مطالب  سخنرانان. کنند  صحبت
هـر    که  مختلفی  هاي جنبه  را درباره  ريضرو  هاي آگاهی  خواهد بود که  این  شنوندگان  ها براي سخنرانی  این فایده . کنند
  .آورند بدست  ،اند کرده  بحث  آن  درباره  جداگانه  از سخنرانان  یک

  معمـولاً فراینـد تـدارك   . شـود  مـی   عرضـه   سخنرانان  توسط  متفاوت  نظرهاي  نقطه  به  مربوط  جزئیات  در سمپوزیوم
شـود   مـی   خواسـته   از آنـان   کـافی   فرصـت   آید و بـا دادن  می  به عمل وت دع  از سخنرانان  که  نحو است  بدین  سمپوزیوم

  عرضـه  کوتـاهی    کنـد و مقدمـه   مـی   را افتتـاح   سمپوزیوم  ،رئیس. کنند  را تهیه  مطالبی  ،از مباحث خاصی   جنبه  درباره
قرار گیرند و   تریبون  در پشت  کند که می درخواست   کند و از یکایک آنان می  معرفی  حاضرین  را به  کند و سخنرانان می

خود را آغـاز کنـد؛     سخن  دیگري  شخص  از اینکه  دهد و قبل  کار خود پایان  به  هر سخنران  از اینکه  پس. کنند  صحبت
خـود را    کند و احتمـالاً نظـرات   می ارائه   بعدي  با سخنرانی  شده  عرضه  از مطالب سخنرانی  ، مختصري سمپوزیوم رئیس 
  .دارد می  بیان  زمینه  در این

  دربـاره   بحـث   بـراي   لازم  تعداد کارشناس  قرار گیرد که  مورد استفاده  تواند در هر موضوع می  در شرایطی  سمپوزیوم
  تنـوع   بـه علـت  . پـذیر باشـد   امکـان   از آنـان   باشـد و اسـتفاده    وجود داشـته   موضوع  یک  مختلف  هايها و دیدگاه جنبه

  هـایی محـدودیت  داراي   سمپوزیوم  با این حال.  بهتر است  نفره  تک  از سخنرانی  برنامه  نوع  ، این در سمپوزیوم  سخنرانان
  : نیز هست

  را ارائـه  آن  اي  کننـده  و خسته  یکنواخت  گونه  نکنند و یا به  عرضه  خوبی  مطالب  سخنرانان  هرگاه - 1
  .د شدعاید نخواه  جالبی  کنند، نتیجه



  دربـاره   تکـراري   مطالـب  است   باشند، ممکن  نکرده  با یکدیگر مشورت  از جلسه  قبل  اگر سخنرانان - 2
  .باشد  ها وجود نداشته از نظر حدود و ثغور بحث  آنان  نیز میان  کنند و توافقی  ارائه  موضوع  یک

  هایشـان دیـدگاه   و عرضـه   حضار در بحـث   مشارکت  براي  خاصی  جایگاه  در سمپوزیوم  در هر حال - 3
  .وجود ندارد

४- شـنیدن «   به  گرایش که   کاربرد است  و داراي  و کارآزموده  از افراد مطلع  گروهی  براي  سمپوزیوم  «
  .شود  تحلیل  آنان  براي  تخصصی موضوع   یک  مختلف  هاي باشند و علاقمند باشند جنبه  داشته

    کنگره
  :کرد  خلاصه  جنبه  در سه  توان می  و کنفرانس را با سمینار  کنگره  تفاوت

  هـاي و سـخنرانی   کننـده   شـرکت  زیـادي    گـروه   و معمولاً در آن  تر است گسترده  مراتب  به  ابعادي  داراي  اولاً کنگره
ند و از باش ـ  داشـته   دیگر شـرکت   کشورهاي  کشور یا حتی  از سراسر یک  است  ممکن  دارند و هر گروه  متعدد مشارکت

  . کنند می  تقسیم  المللی  و بین  ملی  دو گونه  ها را به کنگره  که  نظر است  این
مگـر در مـوارد   (دارنـد    موردي  ها معمولاً حالتسمینارها و کنفرانس.  است  کنگره ادواري   در خصلت  تفاوت  دومین

  هـا را در حـال   بیشتر کنگره. شوند می  یکبار تشکیل  لهستند و هر چند سا  ها معمولاً ادواري کنگره  آنکه  و حال)  خاص
تـا    معمولاً یک  کنگره  برگزاري  زمانی  کنند و فاصله برگزار می  مختلف  هاي در رشته  و تخصصی  علمی  هاي حاضر انجمن

  .  است  سال پنج 
 است و امکان دارد  تخصصی  کمیته  تعداديمعمولاً داراي   هر کنگره  که  است  آن  دهیاز نظر سازمان  تفاوت  سومین

  سـازمان   داراي  کنگـره   کـه   اسـت   جهـت   ایـن   بـه . کنـد اجرا   و نوآموزي بازآموزي   در قالب  معینی  آموزشی  هاي برنامه
  .باشد نیز می  متعدد تخصص  شعب  داراي  و کلی،  عمومی  و به غیر از جلسات  است  اي گسترده

  
  :منابع

هاي آموزشی، مـدیریت برنامـه هـاي آمـوزش سـلامت       فغانی و محمد پوراسلامی، فرآیند تدریس و روشفریدون  .1
 مرکز توسعه شبکه و ارتقاي سلامت معاونت سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

2. AEA 2001 CONFERENCE EVALUATION FINAL REPORT, University of Minnesota, 2002 
3. Seminar Evaluation Form, Planning and Reporting a Training Session, Young Adult Library 

Service Association http://www.ala.org/yalsa 
4. Conference Evaluation, 29th AMATYC Annual Conference, 2003 
5. CEMA 2003 CONFERENCE EVALUATION 
6. CONFERENCE EVALUATION, Texas Library Association, 2003 
7. Conference Evaluation, 2003 Urban Extension Conference 
8. Conference Evaluation, SIGUCCS Conference Planning Guidelines http://www.acm.org/siguccs 



9. 2003 Annual Conference Evaluation Form, 2003 CIEE Annual Conference, 2004 
10. 2003 Conference Evaluation, The Communications Network http://www.daneprairie.com/ 
11. Conference Evaluation Survey, Royal Society of Chemistry  www.rsc.org/conferences 
12. Conference Evaluation, TEAMS 2003 http://www.sportstravelmagazine.com/cgi-bin/formmail.pl 
13. OVERALL CONFERENCE EVALUATION, CTL 2003 TECHNOLOGY EDUCATION 

PROFESSIONAL DEVELOPMENT CONFERENCE OVERALL, 2003 
14. CHEM-647 BIOCHEMICAL EVOLUTION, Evaluation of Seminar/Case Study Presentation, 

2000 
15. Evaluation Sheet, Biochemistry/Molecular Biology Seminar 
16. EVALUATION CRITERIA FOR RANGE OF OPTIONS, SOUTH EAST WALES REGIONAL 

WASTE PLAN SEMINAR, 2003 

 

  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

   



  کلاس آموزشی

 تعریف 

  تعـداد شـرکت  . شـود  برگزار مـی   مدرس  یک  معمولاً توسط  که  است  آموزشی  مداخلات  هزینه  کم  هاياز روش  یکی
  بـراي . شـود  می  ریزي  پایه  آموزش  فقط  و نه  یادگیري  و بر اساس  است بیشتر و از سمینار کمتر  از کارگاه  آن  کنندگان

  ، ایفـاي  گروهی  گشایی  ، مشکل بحث+   نی، سخنرا سخنرانی  از قبیل  آموزشی مختلف   از متدهاي  آموزشی  کلاس  اجراي
  .شود می  استفاده.. و  فیلم  نمایش،  موردي  ، مطالعه نقش

  
   سخنرانی) الف

    : قوت  نقاط
१. ارائه می شوند  و منطقی  موضوعات به صورت مستقیم .  
२. شود می  فرد را شامل  تجارب.  
  . است  بحث  و باز شدن  فکر کردن  براي  محرکی .3
४. است  استفاده  قابل  کننده  تعداد زیاد شرکت  براي .  

 :محدودیت ها

१.  نیستند  مدرسان خوبی  همیشه      افراد. 
२. هستند  غیرفعال  کنندگان  شرکت. 
३. است  مشکل  یادگیري  میزان  سنجش . 
४. است  طرفه  یک  ارتباط . 

    :مورد نیاز  امکانات
१.  نیاز دارد  و روشن  واضح  و خلاصه  مقدمه  به. 

२.  دارد  احتیاج  و محتوایی  زمانی  محدودیت  به  مؤثر بودن  براي. 
३.  باشد  و حکایت  مثال  باید شامل. 

     و بحث  سخنرانی) ب
  : قوت  نقاط

१. شوند  درگیر می  بیشتر از سخنرانی  کنندگان  شرکت. 

२. دارند  و جدل  و بحث  سؤال  اجازه  کنندگان  شرکت.  
 :ها محدودیت

१. شود  کوتاه  بحث  دوره  است  ممکن  زمان  محدودیت  علت  به. 



२. شود ها محدود میبخش  هايسؤال  کیفیت  به  کلاس  کیفیت. 
 :مورد نیاز  امکانات

१. باشند  آماده  از بحث  ها باید قبلسؤال. 

    کلاسی  بحث) ج
  : قوت  نقاط

१. شود ایجاد می  گروه  توسط  ها و تجارب از ایده  استخري.  
  .است  استفاده  آنالیز دارد قابل  به  احتیاج  که  ، تجربه ، بحث فیلم  یک  بعد از ارائه .2

३. شوند  وارد بحث  شاگردان  دهد همه می  اجازه.  
 :محدودیت ها

१. نیست  استفاده  نفر قابل 20از   بیش  براي . 
२. شوند می  بحث  از افراد گرداننده  تعداد کمی. 
३. نکنند  شرکت  است  دیگران ممکن. 
४. گیر است  وقت . 
५. شود  گمراه  از مسیر اصلی  است  ممکن. 

 :مورد نیاز  امکانات
१. دارد  هدایت بحث  براي  اصلی  گرداننده  از طرف  دقیق  برنامه  یک  به  احتیاج. 
२. دارد  از سؤالات  لیستی  به  احتیاج. 

   کوچک  گروهی  بحث) د
   :قوت  نقاط

१. دهد اعضا را می  همه  شرکت  اجازه.  
२. تر هستند متد راحت  در این  افراد اغلب. 

३. رسد می  توافق  به  در نهایت  گروه.  
 :محدودیت ها

१. شود  گمراه  است  ممکن  گروه. 
२. دارد  دقیق  تفکرات  به  احتیاج  اهداف  به  رسیدن  براي. 

 :مورد نیاز  امکانات
१. باشند  آماده  باید از قبل  سؤالات. 



   ویدیویی  فیلم  نمایش) هـ
  :قوت  نقاط

१. است  آموزشی  محتواي  ارائه  براي  کننده  سرگرم  روشی.  
२. کند می  جلب  خودش  را به  گروه  توجه.  
३. است  اي حرفه  روشی .  
४. برانگیز است  بحث.  

 :محدودیت ها
१. نشود ها  آن  همه مراجعه  به  آنقدر متعدد شود که  مطالب  است  ممکن. 
२. شوند درگیر نمی  شاگردان  همه. 
३. شود محدود است ایجاد می  که  بحثی . 

  :مورد نیاز  امکانات 
१. دارد  بصري -سمعی  وسایل  به  احتیاج.  
२. باشد  داشته  آماده  سؤال  بعد از نمایش  بحث  حتماً باید گرداننده. 

  :موردي  مطالعه) و
  : قوت  نقاط

१. شود می  تقویت  مشکلات  و حل  تحلیلی  هايمهارت.  
२. پیچیده جستجو کنند  مشکلات  حل  را براي  هایی حل  دهد راه می  افراد اجازه  به. 

३. دهد جدید را می  هايها و مهارتاز دانش  استفاده  اجازه  کنندگان شرکت  به.  
  :محدودیت ها

१. باشد  نداشته  کننده  افراد شرکت  شرایط  به  ربطی  است  ممکن.  
२. شود  اشتباه  گیري نتیجه  منجر به  است  ممکن  ناکافی  اطلاعات. 

 :مورد نیاز  امکانات
१. شود  داده  شرح  کاملاً واضح  بایست مورد می. 
२. شود  مورد باید فراهم  و سابقه  حال  شرح. 

  )Brain stormingrmi(بارش افکار ) ز
  : قوت  نقاط

१. نو ایجاد کنند  هاي توانند ایده می  خلاق  فکرهاي.  
२. شدند  درگیري  هم با  کنندگان  شرکت  همه. 



३. دهد افراد مانور می  و تجربیات  دانش  بر روي.  
४. شود  بهتر در سایرین  نظریات  زدن  جرقه  تواند موجب فرد می  نظر یک. 

 :محدودیت ها
१. شود  پراکنده  بحث  است  ممکن. 
२. محدود شود  دقیقه 5-7  باید به  هر بحث. 
३. باشد  ها سخت بعضی  براي  شده  شناخته  از حقایق  جدایی  است  ممکن. 
४. درست نرسد  بندي  جمع  به  است  نشود، ممکن  هدایت  اگر خوب. 

 :مورد نیاز  امکانات 
१. اشدب  کرده  را انتخاب  موضوعات  بایست می  بحث  گرداننده. 
२. ها قرار دهد آن  روي  جلوي  ایده  باشد، باید چندین  داشته  ترغیب  به  احتیاج  اگر گروه. 

    نقش  ایفاي) ح
   :قوت  نقاط

१. شود می  طرح  داستان  شکل  به  مشکل. 

२. بنگرند  قضیه  زاویه به  بگذارند و از آن  دیگران  را جاي  کند خودشان افراد را مجبور می.  
३. می شوند  ترغیب  حل  راه  جستجوي  افراد براي.  
४. دهد می  ها را افزایشمهارت.  

  :محدودیت ها
  .کنند  بازي  نقش  نتوانند خوب  است  افراد ممکن .1
२. نیست  استفاده  زیاد، قابل  کننده  تعداد شرکت  براي .  
३. شوند  کنند مورد تهدید واقع  احساس  است  افراد ممکن. 

  :مورد نیاز  امکانات
  .کند  طرح  را خوب  اجرا کنند و مشکل  واضح  را خیلی  باید نقش  گرداننده .1
 .کند  استفاده  واضح روش هاياز  .2

  

  هـاي کـارت     (  از جـزوه   انحصـاري   اسـتفاده   نیـز مثـل    دیگـري   هاي، روش شده  داده  شرح  آموزشی  هايجز روش  به

  هـا اجتنـاب   آن  محـدود از ذکـر مشخصـات     استفاده  علت  به  نیز هستند که  دارند که ...                      و  مهمان  ، سخنگوي    شاخص
  . کنیم می



   آموزشی  کمک  ابزارهاي) ط
  ، پمفلـت، بروشـور، فـیلم    جـزوه : موارد مختلفی هستند؛ از جمله  کنند و شامل می  فرق  شده  متد استفاده  به  با توجه

 .، مولاژ) ماکت(  ، اورهد، اسلاید، نمونه)      r     مثل(  نمایشی  کامپیوتري  ویدیویی، اپک، پوستر، برنامه

  

I. کلاس آموزشی  برگزاري  محل  مشخصات:  
هـا  کـلاس   مدت  طول . نزدیک  خیلی  دور باشند نه  خیلی  باشند؛ نه  داشته  جلو کلاس  با جایگاه  مناسبی  ها فاصلهصندلی
  حتـی   کـلاس   برگـزاري   زمـان . تعیین شـود   برگزاري  محل  و امکانات  کنندگان  شرکت  ، کشش مطالب  حجم  به  با توجه

  .شود  تعیین  و مدرس  گانکنند  شرکت  شرایط  به  توجه  المقدور با
  

II. ارزشیابی کلاس/  ارزیابی :  
  :کند  یا چند متد زیر استفاده  کلاس از یک  کیفیت  ارزیابی  جهت  بایست می  مدرس 

 کنندگان  از شرکت  مطالب  در بین  علمی  پرسش   
 کلاس  اتماماز   پس  آزمون  و انجام  کلاس  از برگزاري  پیش  و تشریحی  تستی  هايآزمون  طراحی   
 از شاگردان  بعد از کلاس  شفاهی  نظرخواهی   
 از شاگردان  بعد از کلاس  کتبی  نظرخواهی   
 نظر و مشاور  با افراد صاحب  مصاحبه  

            
  :منابع

1. Evaluation Form , N.D. Communication Arts Program, 4-H Demonstration 
2. Thomas A. Angelo and K. Patricia Cross, CLASSROOM ASSESSMENT TECHNIQUE 

EXAMPLES, Classroom Assessment Techniques: A Handbook for College Teachers, 2nd Ed 
3. Pat McCarthy, COMMON TEACHING METHODS,  Getting the Most out of Your 

AIDS/HIV Trainings, East Bay AIDS Education Training Center, 1992 
4. Pat McCarthy, COMMON VISUAL AIDS,  Getting the Most out of Your AIDS/HIV 

Trainings, East Bay AIDS Education Training Center, 1992 
5. UNIT DISC - COURSE EVALUATION, Dutch Institute for System and Control 
6. Theodore R. Sizer, GOOD TEACHING, Harvard University College of Education 
7. Richard Leblanc, GOOD TEACHING: THE TOP TEN REQUIREMENTS, The Teaching 

Professor, 1998 
8. Interpersonal Communication, Virtual College, Dynamics of communication 

   



  کارگاه آموزشی 

  تعریف 
 ـ20 در حدود( کمی از افراد نسبتاًفشرده است که براي تعداد  کارگاه یک برنامه آموزشی کوتاه و جهـت   )نفـر  30ـ

بر اساس بحث گروهی مشـارکت و  . هاي کاربردي و به روز در یک زمینه مشخص برگزار می شودکسب دانش، مهارت
مدت زمان معمول آن بین چند ساعت تـا   .تبادل اطلاعات بین شرکت کنندگان و برگزارکنندگان پایه ریزي می شود

  :یک کارگاه مناسب می بایست مشخصات ذیل وجود داشته باشددر . چند روز است
 بحث و تبادل نظر حول محور موضوع مورد نظر بین شرکت کنندگان و مدرسان برگزار کننده .  
          انعطاف کافی برنامه کارگاه؛ تا بتواند به مباحـث و سـؤالات مطرحـه بـا اسـتفاده از نظـر سـایر  شـرکت

  .کنندگان پاسخ مناسب بدهد
  بر مشارکت، تبادل اطلاعات و کارگروهی؛ برخلاف اطلاعات یکطرفه در سخنرانیتأکید. 
 استفاده بهینه از مدرسان و مربیان در نقش تسهیل کننده فرایند بحث. 

  انواع کارگاه
 هاست؛ به عنوان مثال کارگاه هـایی کـه بـراي    ها ارائه اطلاعات وکسب مهارت کارگاه هایی که هدف آن

شـایعترین فـرم برقـراري    (شان تشکیل مـی شـود   نشر مقالات کنندگان جهت نگارش وکمک به شرکت 
 ).کارگاه در مبحث آموزش سلامت

 هایی که بر یک سؤال یا یک موضوع خاص تأکید کرده و بر پایه آن بحـث یـا منـاظره اي را بـین     کارگاه
 .شرکت کنندگان ترتیب می دهند

 نهادات شرکت کنندگان براي کمک به برگزارکنندگان بر پا کارگاه هایی که جهت اطلاع از نظرات و پیش
 .می شود

 امکانات مورد نیاز جهت کارگاه

  مناسب براي بحث و تبادل نظر مجهز به سیستم صوتی ) اتاق(مکان  
  چند اتاق براي اجراي کارگروهی 

 محتوي آموزشی و برنامه زمانبندي  

 
  :منابع

1. Anne Robinson and Robyn Blackie, WORKSHOP DEVELOPMENT MANUAL, An 
Extraordinary Education Event for Students and Teachers From Around the World, 2003 
MDBC International River Health Conference 



2. Billington, D. (2000) Seven characteristics of highly effective adult learning programs. New 
Horizons for Learning.  Retrieved April 4, 2001 
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3. Imel, S. (1994). Guidelines for working with adult learners:  ERIC digest Number 154.  
Retrieved April 3, 2001 from the ERIC database 
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4. Imel, S. (1994).  Guidelines for working with adult learners:  ERIC digest number 77.  
Retrieved April 3, 2001from the ERIC database 
http://www.ed.gov/databases/ERIC_Digests/ed299456.html   

5. Knowles, M. (1990). The Adult Learner:  A Neglected Species.  Houston:  Gulf Publishing 
Company.  

6. Lieb, S.  (n. d.)  Principles of adult learning.  Retrieved April 4, 2001 
http://www.hcc.hawaii.edu/intranet/committees/FacDevCom/guidebk/teachtip/adults-2.htm  

7. Stillborne, L. & Williams, L.  (1996).  Meeting the needs of adult learners in developing 
courses for the Internet.  Retrieved April 3, 2001 
http://www.isoc.org/isoc/whatis/conferences/inet/96/proceedings/c4/c4_2.htm   

8. Zemke, R. & Zemke, S.  (1984, March 9).  30 things we know for sure about adult learning.  
Innovation Abstracts, Vol. VI  No. 8.  Retrieved April 4, 2001 
http://www.hcc.hawaii.edu/intranet/committees/FacDevCom/guidebk/teachtip/adult-3.htm 

9. Participant Evaluation Form, GLOBE Workshop, Basic Protocols 
10. Guidelines for Conducting Workshops, Coastal and Marine Studies in Australia  

http://www.mesa.edu.au/cams/index.html 
11. Marva A. Barnett, How to Conduct an Interactive Workshop, University of Virginia 

Faculty, Department of French 
12. Workshop Evaluation Form, For Regional Workshop on Biosafety for Africa 
13. WORKSHOP EVALUATION, Murray State University/Hancock Biological Station, 2002 
14. Arlen Gullickson & Daniel Stufflebeam, FEEDBACK WORKSHOP CHECKLIST, 

Evaluation Center, 2001 
15. Workshop Evaluation, Canadian Harm Reduction Conference 
16. GUIDELINES FOR WORKSHOP PRESENTATIONS, Curtin Indigenous Research Centre, 

Curtin University of Technology, 2002 
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17. WORKSHOP EVALUATION FORM, Lowell Community Technology Consortium 
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21. CALIFORNIA PUBLIC UTILITIES COMMISSION, WATER DIVISION PLANNING 

AND CONDUCTING WORKSHOPS, STANDARD PRACTICE U-31-W, 2001 
22. Jorma Routti, Value Creation through Innovation and R&D Workshop, 2002 
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24. Summer 1999 Research Experience for Undergraduates, Workshop Development Worksheet 
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  بسیج اطلاع رسانی 

 تعریف 

  هـاي  ، رسـانه  تعریـف   بنـابر . نمـود   را تعریـف  جمعی   هاي رسانهابتدا باید   رسانی  اطلاع  بسیج  تعریف  به  رسیدن  براي
را دارا  از افـراد جامعـه    بر تعداد زیادي  و تأثیر گذاري  دستیابی  توان  گردد که می  اطلاق  رسانی اطلاع  ابزارهاي  به  جمعی
  سـرگرم   و یـا حتـی    موزشـی ، آ رسانی  اطلاع  با ماهیت  براي انتقال پیام  ارتباطی  هاي کانال  ابزارها در واقع  این. هستند
  و مجله  ، روزنامه ، اینترنت رادیو، تلویزیون  توان ها می رسانه  این  از مهمترین. هستند  از مخاطبین تعداد زیادي   به  کننده
،  ایجـاد تغییـر در دانـش   به منظـور    جمعی  رسانه  از چندین  هماهنگ  از استفادة  عبارت  رسانی  اطلاع  بسیج. نمود  اشاره

  . از مخاطبین است  وسیعی  و در حجم  معین  زمینه  در یک  مشخص  زمان  و رفتار در مدت  نگرش
   محاسن

  .دهد قرار می  پوشش  را تحت  از مخاطبین  تعداد بسیار زیادي .1
  .گیرد می  بهره  جمعی  رسانه  چندین  هاي ها و قابلیتاز توانایی .2
  .نمود  استفاده  ویژه  هاي رسانه ها و از روش  مخاطبین  خاص  هاي زیر گروه  به  دستیابی  براي  توان می .3

     معایب 
  .کند می  را صرف  زیادي  و وقت  هزینه .1
و یـا در    کوتـاه   در فواصـل  ها و مخـاطبین   رسانه  فراگیر و درگیرکننده  ماهیت  علت  ابزار به  از این  استفاده .2

  . نیست صرفه   به  محدود دارد مقرون  رسانی  اطلاع  نیاز به  که  مسائلی
  روش  از ایـن   قرار ندارند استفاده جمعی   هاي رسانه  پوشش  تحت  که  هاییدور از شهر و جمعیت  در مناطق .3
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  نمایشگاه

 تعریف 

  هـاي و پیـام   ، هنري علمی  دستاوردهاي  مستقیم  و عرضه  عمومی  ، نمایش رسانی  اطلاع  جهت  است  محلی  نمایشگاه
  اي مرحلـه  4 فرایند  یک  نمایشگاه  ارزیابی .برگزار شود  یا موقتی  دائمی  تواند به صورت می  که  مردم  عموم  براي  آموزشی

  . پرداخت  خواهیم  ذکر آن  به  تفصیل  به  که  است
I. از برگزاري  پیش  ارزیابی   

مـورد    موضوع  ها راجع به آن  قبلی  معلومات  و سطح  کنندگان  شرکت  علاقمندي  سطح  تخمین  در حین  مرحله  این
کـار   بـه   که  هایی ها و استراتژي ، پیام ، اهداف تماشاچیان ، نمایش  موضوع  بررسی  به  مرحله  در این .شود می  انجام  نمایش
  .شود می  ، پرداخته گرفته

  : مرحله  این  اهداف
 پروژه  دستورالعمل  نمودن  مشخص  به  کمک   
 موضوع  به  مخاطبان  و علاقه  قبلی  از معلومات  اي زمینه پیش  آوردن  بدست   
 مخاطبین  یادگیري  رفتار و قدرت  بینی پیش   
 ها آن  کردن  برطرف  و طریقه  مخاطبین  نیازهاي  پیدا کردن  
 بهتر  گیري تصمیم  براي  پیشنهادي  هايو طرح  کنندگان  شرکت  به  مربوط  سایر اطلاعات  آوري جمع  

   :مرحله  در این  مورد استفاده روش هاي
 و پرسشنامه  نظرخواهی  هاي رگهباز   استفاده   
 نظر  اد صاحببا افر  مصاحبه  

 کامپیوتري  هاي نظرخواهی      
 نظر  و تبادل  بحث  هاياز کارگاه  استفاده  

  : سایر منابع
 موجود  شده  شناخته  تحقیقاتی  مطالعات  
 متون  بررسی   
 مشابه  هاي پروژه  ارزیابی  از گزارش  استفاده  



II. گیري شکل  زمان  ارزیابی    
هـا،   برچسـب  و  ، علایـم  نمـایش  مـورد   موضـوع   ، مثـل  نمایشگاه  مختلف  هاي و تولید قسمت  پیشرفت  در حین  که

کـرد،    زیـادي   موارد تغییرات  این  این مدت  در طول. پذیرد می  انجام... و   مورد استفاده  گرافیکی  ها، اشکال غرفه  طراحی
و   آزمایشـی   هـاي  نمونـه   مرحلـه   ایـن   در طـی . گردد ید میتأی  نهایی  کنند و نهایتاً محصول می  خود را طی  سیر تکاملی

  .شود می  ها نیز استفادهماکت

  : مرحله  این  اهداف
 کنند  موردنظر را منتقل  پیام  نحو احسن  توانند به می  پیشنهادي  هاي برنامه  چگونه  اینکه  بررسی  
 موجود  امکانات  به  با توجه  ممکن  برنامه  تولید بهترین  
 ارتباط  و برقراري  فرایند یادگیري  به  نسبت  مناسب  ایجاد بصیرت   

   :مرحله  در این  مورد استفاده  متدهاي
 است  لازم  هر مرحله نفر براي 15-20  حداقل(  و یا دیگران  مخاطبین  کوچک  هاياز گروه  استفاده (  
 خاص  علاقمنديداراي  هايو یا گروه  برگزاري  نظر با کادر اجرایی  و تبادل  بحث  هايکارگاه  تشکیل   

  : سایر منابع
 متون  بررسی   
 دیگر  مؤسسات  توسط  شده  انجام  هاي سایر ارزیابی  
 نظر  و افراد صاحب انمشاور  

III. اصلاحی  ارزیابی  
  و پیشـنهادات  کننـد  می  ارزیابی  را در کنار هم  نمایشگاه  هاي قسمت  ، همۀ یا نمایش  برنامه  بعد از شروع  درست  که

و   فیزیکـی   نمـاي   مثـال   بـه عنـوان  . دهنـد  مـی   را ارائـه   نمایشـگاه   مراحل  بقیه  بهتر برگزار شدن  چههر  براي  کاربردي
  مثـل   ها و فاکتورهایی ها، خروجی ، ورودي شونده  ارائه اصلی  موضوعات  قرارگیري  ، مکان نورپردازي  مثل  سالن  ساختاري

  .....،  شده  ارائه  موضوعات  ، تراکم تماشاچیان شدن  گمراه ، جمعیت  ازدحام

   :مرحله  این  اهداف
 عمل  اجراي  در حین  برنامه  کردن  چک   
 است  مورد احتیاج  دیگري  و امکانات  منابع  چه  اینکه  تعیین   
 مخاطبین  براي  برنامه  و بلندمدت  مدت  کوتاه  ارتقاء اثر بخشی   
 از برنامه  مخاطبین  استفاده  چگونگی  در زمینه  مقدماتیدید   پیدایش   



  : مرحله  در این  مورد استفاده  متدهاي
 مشاهدات   
 نظرسنجی  هاي فرم  
 از مخاطبین  شفاهی نظرسنجی   
 نظر  با افراد صاحب  مصاحبه  

  : سایر منابع
 راهنما  هايکتاب  
 نمایشگاه قرار دارند  همکف  و طبقه  استقبال  در جایگاه  که کسانی  به خصوص(  اجرایی گروه(  

IV. نهایی  ارزیابی   
 مورد  پیام و اینکه  نمایشگاه  نتایج  ارزیابی  جهت  متفاوتی روش هايشود و از  می  انجام  نمایشگاه  در انتهاياین اقدام 

چقـدر از    ، مخاطبـان  بـوده  حـد   در چـه   ، یـادگیري  تأثیر گذاشـته   مخاطبان  ، چقدر بر روي شده  حد منتقل  نظر تا چه
و )  ، دیگـر کارکنـان   پروژه  اعضاي(  داخلی  دو گروه از  با استفاده  ارزیابی  این. شود می  استفاده... بودند و   راضی  نمایشگاه

  .گیرد می  انجام)  و دیگران  علاقمند خاص  هاي ، گروه مخاطبان(  بازخورد خارجی

  : مرحله  این  اهداف
 اهداف  تحقیق  در زمینهخورد زبا  دریافت   
 کننـد، از آن  مـی   استفاده  از آن  چگونه  شود، مردم اجرا می  چگونه  برنامه  یک  اینکه  در زمینه  اطلاعات  تهیه  

  .شود ها ایجاد می آن به وسیله  تغییراتی  آموزند و چه می  چه
 کـردن   و مشـخص   مخاطبان  مشکلات  کشف ، سازنده  ، پیشنهادات آتی  هاي پروژه  براي  ، برنامه گزارش  تهیه  

   موفق  هاي ها و طراحی استراتژي

  : مرحله  در این  مورد استفاده  متدهاي
 از مخاطبان  وسیع نظرسنجی   
 مخاطبان  جذب  براي  برنامه  و اثر بخشی  مخاطبان  علاقه  زدن  محک  براي  یافته  سازمان  مشاهدات    
 نظرخواهی  فرم   
 نظر  با افراد صاحب  دقیق  مصاحبه  
 منتقدانه  ارزشیابی    
 مخاطبان  شمارش   



   :سایر منابع
 راهنما  هاي کتاب  
 نامه(  بازخورد عمومی (  
 مالی  گزارش   
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